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    الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة مʹʶات  عʙʮ الʗʳʯʴʸم بॻانات تॺʯع Ǻعادأ
  مʗʻانॻة   دراسة : الʗʳʯʴʸمʥʻ ثقة على  ثʙهاأو 

   عʗʮالʙحʥʸ سعȎʗ مʗʸʲ آمال. دإعʗاد/                                     

  

ʝلʳʯʴʸال:    
  الॽʰانات  تॼʱع  Ǽʺʺارسات   الʺʙʵʱʶمʧʽ وعي مॽʀ  Ȑʨʱʶاس إلى الʙراسة  هʚه تهʙف

 الʺʙʵʱʶمʧʽ،   ثقة  على  الʺʺارسات   هʚه  تأثʛʽ  ومȐʙ  ،  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات   في
 ʙت   وقʜ  وحʺاǽة   والʦȞʴʱ،  الʷفاॽɾة،:  هي  رئʶॽة،   أǼعاد   ثلاثة   على  الʙراسة  رؗ

 فهʺها   وȂمȞانॽة  الॼʱʱع  سॽاسات   وضʨح  مȐʙ  الʷفاॽɾة  Ǽُعʙ   تʻاول   ،حʘʽ )الأمان(الॽʰانات 
ʧل  مʰِق  ،ʧʽمʙʵʱʶʺا  الʺʻʽب  ʜ  مʧ   بॽاناته  إدارة  في  الʺʙʵʱʶم  قʙرة  على  الǼُ  ʦȞʴʱعʙ   رؗ

 ʘʽف  حʚʴيل   أو  الʙعʱفة  الإضافة،  أو  الʛة  ومعॽɿॽؗ  امهاʙʵʱاس  ʧل  مʰِهات   قʳال 
،Ȑʛفي  الأخ  ʧʽل  حʲʺت   ʙعǼُ ةǽانات   حʺاॽʰة ضʺان  في  الॽصʨʸخ  ʧʽمʙʵʱʶʺع  الʻوم 
 خلال   مʧ  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج   على  الʙراسة  اعʙʺʱت   الॽʸʵʷة،  بॽاناتهʦ  انʱهاك
اً   369  قʨامها  عʨʷائॽة   عʻʽة  على  مʙʽانॽة  دراسة  إجʛاء   الʙʱرʝȄ   هʯʽة  أعʹاء  مʧ   مʷارؗ

 عʛʰ   وُزع  إلʛʱؔوني  اسॽʰʱان  Ǽاسʙʵʱام  الʺȄʛʸة،  الʳامعات   في  الʺعاونة  والهʯʽة
،ʗنʛʱالإن   ʙت   وقʛهʣائج   أʱراسة  نʙأن  ال  ʧʽمʙʵʱʶʺن   الʨؔلʱʺǽ  ة   وعي  درجةʢسʨʱم  
 إلى  الʱʻائج أشارت  ؗʺا ، الʺʸʻات  أو للʺʨاقع تʸفʴهʦ عʙʻ   الॽʰانات  تॼʱع Ǽʺʺارسات 

 ǽعʱقʙ   الʱي  الॽʰانات   أنʨاع  أكʛʲ  مʧ  تُعʙ   الॽʸʵʷة  Ǽالاهʱʺامات   الʺʱعلقة  الॽʰانات   أن
 معʛفة  في  اهʱʺاماتهʦ   أبʛز  تʺّ̡لʗ   حʧʽ  في  بॼʱʱعها،  تقʨم  الʺʸʻات   أن  الʺʙʵʱʶمʨن 

ا  الʱʻائج   وأوضʗʴ   الॽʰانات،  هʚه  اسʙʵʱام  كॽɿॽة ً́ ǽة  أن  أॽʰغال  ʧʽمʙʵʱʶʺلا   ال  
 وفى   الॽʸʵʷة،  بॽاناتهʦ  مع  الʺʸʻات   تعامل  ॽɿॽؗة  ʷǼأن  الؔافي  Ǽالʨضʨح  ʷǽعʛون 

 أهʦ "    الॽʰانات   اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة"    أن   الʙراسة  عʻʽة   مʧ%  35.8  نॼʶة  أكʙت   الʙʸد   هʚا
 مʙʴودǽة   الʱʻائج   بʗʻʽ   ؗʺا  ،  الʺʸʻة   سॽاسة   مʧ  تʨضʴॽه  في  الʺʙʵʱʶمʨن   يʛغʖ   جʜء
 ʙʷǼة   تʕثʛ  الʲلاثة  الॼʱʱع  أǼعاد   وأن  ،)الʦȞʴʱ(  فعلॽاً   بॽاناتهʦ  إدارة  على  الʺʙʵʱʶمʧʽ  قʙرة

 
 جنوب الواديجامعة  ،الاتصال وتكنولوجيا الاعلام كلية  - العامة العلاقات قسمب مدرس . 
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 بॼʶʻة  الأولى  الʺʛتॼة  في  الॽʰانات   حʺاǽة  Ǽُعʙ   جاء  حʘʽ   الʺʙʵʱʶمʧʽ،  ثقة  على
 وأوصʗ  ،%18.7 بॼʶʻة  الǼُ  ʦȞʴʱعʙ  ثʦ  ،%21  بॼʶʻة  الʷفاॽɾة  Ǽُعʙ   تلاها  ،27.9%
 دوراً   الʺʙʵʱʶمʧʽ  ومʻح  الॽʰانات،  جʺع  عʙʻ   الأخلاقي  الالʜʱام  تعʛʹǼ  ʜȄʜورة  الʙراسة
ॽة  آلॽات   خلال  مʧ  الʺʸʻات   سॽاسات   مʛاجعة  في  فاعلاً   الʛأȑ،  ؗاسʢʱلاعات   تʷارؗ
 تʨؔن   ʘʽʴǼ   الʛقʺॽة،  الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة  ضʺʧ   الॽʰانات   حʺاǽة  دمج  جانʖ   إلى

  .الʺʙʱʶام والʱفاعل للʲقة داعʺاً  عʛʸʻاً   الʨʸʵصॽة
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة : 

  خʨʸصॽة   الॼʱʱع،  ،اǼعاد   الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات   ،  الʺʙʵʱʶم   بॽانات   تॼʱع
  . .الʺʙʵʱʶم ثقة الॽʰانات،
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Dimensions of User Data Tracking on E-Commerce 
Platforms and Its Impact on User Trust: A Field Study 

 

Abstract 

This study aims to assess users’ awareness of data tracking 
practices on e-commerce platforms and the extent to which these 
practices influence their trust in such platforms, The research 
focused on three key dimensions: transparency, control, and data 
protection (security), The transparency dimension explored the 
clarity and comprehensibility of tracking policies from the users’ 
perspective, The control dimension examined users’ ability to 
manage their personal data—such as deleting, editing, or adding 
information—as well as their awareness of how their data is 
utilized by third parties. The data protection dimension addressed 
the safeguarding of user privacy and the prevention of data 
breaches or misuse ,The study adopted a descriptive-analytical 
methodology and was conducted through a field survey involving 
a random sample of 369 participants from faculty members and 
teaching assistants at Egyptian universities. Data was collected 
via an online questionnaire , Findings revealed that users possess 
a moderate level of awareness regarding data tracking practices 
while browsing websites or interacting with online platforms. 
Results also indicated that “personal interests” were perceived by 
users as the most frequently tracked type of data, while the most 
critical concern for users was understanding how this data is 
used. Notably, a significant portion of users expressed a lack of 
clarity regarding how platforms handle their personal data. 
Specifically, 35.8% of the participants identified “how data is 
used” as the most important aspect they wish platforms would 
clarify in their privacy policies,The study further highlighted the 
limited ability of users to effectively manage their data (control), 
and confirmed that the three tracking dimensions have a 
significant impact on user trust. Data protection emerged as the 
most influential factor, accounting for 27.9% of the effect on 
trust, followed by transparency at 21%, and control at 18.7%,In 
light of these findings, the study recommends reinforcing ethical 
standards in data collection, empowering users to play an active 
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role in reviewing platform policies through participatory tools 
such as periodic surveys, and integrating data protection 
measures into the overall user experience—framing privacy not 
as a barrier, but as a fundamental pillar of trust and sustained user 
engagement. 

Keywords:  
User data tracking, E-commerce platforms, Tracking 

dimensions, Data privacy, User trust.. 
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الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة مʹʶات عʙʮ الʗʳʯʴʸم  بॻانات تॺʯع أǺعاد  
  مʗʻانॻة  دراسة: الʗʳʯʴʸمʥʻ ثقة على وأثʙها

  : مقʗمة
 ʙشه  ʦلاً   العالʨّʴارعًا  تʶʱم  ʨʴة،  نʻʺقʛال  ʛالأم  ȑʚل  أعاد   الʽȞʷة  تʯʽب   ȘȄʨʶʱال  
  في   الʨّʴʱل  هʚا  ʣل  وفي  ʙʵʧم̔ الʺʱʶ  و الإلʛʱؔونॽة    الʳʱارȄة  مʸʻات   بʧʽ   والعلاقات 

ʦرقʺي  عال  ،ʙايʜʱم   ʘʽح   ّʙانات   تُعॽʰة  الॽʸʵʷال  ʧم  ʛʲلع  أكʶة،  الʺॽʀ  ضʺان   فإن 
ʦȞّʴت  ʧʽمʙʵʱʶʺادات   في  الʙإع  ʦهʱʽصʨʸخ  ʝॽد   لʛʳألة  مʶال،  مʲʱبل  ام  ʨه   ʛʸʻع 

، حʘʽ   الȄʨʢل  الʺȐʙ  على  الʺʸʻة  ونʳاح  وتفاعله  الʺʙʵʱʶم  ثقة  لʱعʜȄʜ  أساسي
 ʗʴॼات   أصʸʻارة  مʳʱة   الॽونʛʱؔالإل   ʧز  مʛفاعل  واجهات   أبʱقʺي،  الʛال   ʘʽح   ʙʺʱتع  

 وتʟॽʸʵ  الȘȄʨʶʱ اسʛʱاتॽʳॽات  لʧʽʶʴʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات  تॼʱع   على  مʜʱايȞʷǼ  ʙل
 Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙارب  وتقʳت  ʛʲملاءمة أك.  

ات   إدارة  لॽɿॽؔة  الʺॽɻار  هǼ  "ʨالॽʰانات   الاسʱعانة"  أصॼحوخاصة   ʛؗʷات   الʸʻʺوال
 Ȑ ذلʥ الى أد و   ،العالʦ  أنʴاء  جʺॽع  في  والॽʁȄʨʶʱة  الإعلانॽة  لʳهʨدها  الʻاجʴة  الʳʱارȄة

 الʵاصة   بॽاناتهʦ  على  والʛʢॽʶة  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱʶهلʧʽؔ  ومʢالॼة  الʺʜʱايʙة  الانʱهاكات 
 الॽʰانات   لʴʺاǽة  العامة  اللائʴة  مʲل  جʙيʙة،  لʨائح  تʻʰي  إلى  الʨȞʴمات   دفع  مʺا

)GDPR  (ا  فيȃن   ،أوروʨة  وقانॽصʨʸخ  ʥهلʱʶʺا  في  الॽرنʨفॽؗال  )CCPA  ( عॼʱوت
الʺʙʵʱʶمʧʽ وȂمȞانॽة  العʙيʙ مʧ الʨȞʴمات الاخȐʛ نفʝ هʚا الʻهج في حʺاǽة بॽانات 

 الʱي   الॽʰانات   إلى  الʨصʨل  سهʨلة  الʺʱʶهلʻʺ  ʧʽؔح حʘʽ ت  ،الʛʢॽʶة علʽها والʦȞʴʱ فʽها
Ȏفʱʴات   بها  ت ʛؗʷال  ʦهʻعل  عʳȄو  ʧهل  مʶة  الॼالʢات   م ʛؗʷف  الʚʴǼ  ʦاناتهॽاو   ب

 . تعʙيلها او الاضافة
هʚه الʺʸʻات  تǽʙʴات تهʙد الʲقة بʧʽ  والʱي تعʲʺǼ ʙاǼة    ونʛʤاً لهʚه الانʱهاكات 

،ʧʽمʙʵʱʶʺإذ   وال  ʛأثʱقة  تʲه الʚرجة  هʙة  بॽɾال  شفاʸʻʺام   جʺع  في  ومʺارساتها  ةʙʵʱواس 
 الʛقʺي،   الॽʶاق  في  الॽʰانات   تॼʱع   أǼعاد   فʟʴ   الʹʛورȑ   مǼ   ʧات   لʚلʥ  وتॼعًا،  الॽʰانات 
ʅॽ  الʳʱارȄة   ات الʺʸʻات والعلام  في  الʺʱʶهلʥ  ثقة  وتʦॽɺʙ  بʻاء  على  تʕثʛ  أن  ʧȞʺǽ  وؗ
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تقʙمها  غʛʽ   الاسʙʵʱام  ʵʺǼاʛʡ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  وعي  تʜايʣ   ʙل  في   خʨʸصًا  ،الʱي 
  . للॽʰانات  الأخلاقي
الʺʸʻات   تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات   أهʦ   أحʙ   الʛقʺॽة  الʲقة  أصʗʴॼ   الॽʶاق،  هʚا  في
ا   فقǽ  Ȍعʙ   لʦ  الʺعاصʛ  فالʺʱʶهلʥ  ،الإلʛʱؔونॽة  الʯʽʰة  في   الʳʱارȄة ً̋ ʱدة  مهʨʳǼ   جʱʻʺال 

 الأخلاقي،  الʜʱامها  أساس  علىعʛʰ الʺʸʻة    الʳʱارȄة  العلامة  Ǽ  ʦॽّʁǽات   بل  الʶعʛ،  أو
 العلاقة  فهǽُ  ʦعʙ   ثʦّ،  ومʧ  ،لʨʸʵصʱʽه  احʛʱامها  ومȐʙ  بॽاناته،  اسʙʵʱام  في  وشفافʱʽها

ʧʽعاد   بǼع  أॼʱانات   تॽʰال  ʧم    (ةॽصʨʸʵالأمان ، ال، ʦȞʴʱة ،الॽɾشفا)ʧʽȃقة   وʲفي   ال  
الʳʱارȄة    وʻȃاء   الʺʙʵʱʶم  سلʨك  لفهʦ  الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛًا  الالʛʱؔونॽةالʺʸʻات 

 .ومʙʱʶامة فعّالة ॽةن وȂعلا تॽʁȄʨʶة اسʛʱاتॽʳॽات 
ʧا   مʻع  هॼʻة  تॽʺا  أهʚه  ،ʘʴॼال  ȑʚعى  الʶǽ  ل   إلىʽلʴالعلاقة  ت  ʧʽمʺارسات   ب 

  في   الʲقة  مȐʨʱʶ   وʧʽȃ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات   في  الʺʙʵʱʶم   بॽانات   تॼʱع   واǼعاد 
 وتقʦǽʙ   العلʺॽة  الأدبॽات   إثʛاء  في  ʶǽهǼ  ʦʺا  الʤاهʛة  هʚه  أǼعاد   رصʙ   خلال  مʧ  ،الʺʸʻة

 Ȑة رؤॽهات  عʺلʳق  في  الفاعلة للʨʶقʺي الʛال .  
  الʗراسة:مȜʵلة 

  ʗاتǼ   اتʸʻارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔالإل   ʙʺʱات   على  تعॽʻمة  تقʙقʱع  في  مॼʱانات   تॽب 
  ʧʽمʙʵʱʶʺفح،  وعادات الʸʱانات   الॽȃو  Șفʙات،  تʛقʻلات   الʳاء  وسʛʷال   ʦاصة بهʵال 

ʧأجل  م   ʟॽʸʵت   Ȑʨʱʴʺل  الإعلاني،  الʽلʴك  وتʨلʶائي،  الʛʷال  ʜȄʜارات   وتعʛالق 
  مʧ   الʺʺارسات   هʚه  تʨفʛه  ما  ورغʦ  ،خʨʸمات   تقʦǽʙ  أو  مʳʱʻات   قʛʱاحوا  ،الॽʁȄʨʶʱة

 ʙائʨة،  فȄارʳفإنها  ت  ʛʽʲاؤلات   تʶة  تʙايʜʱل  مʨود   حʙام  حʙʵʱانات   اسॽʰة،   الॽʸʵʷال 
Ȑʙها ومʛʽعلى  تأث  Ȑʨʱʶم ثقة  مʙʵʱʶʺة العلامة في الȄارʳʱال . 

ȎلاحȄُأن  و   ʠعǼ   اتʸʻʺة  الॽʺقʛال   ʙʺʱات   تعॽʳॽاتʛʱع  اسॼʱفة  تʲȞاح   دون   مʸالإف  
 تʳاه   الʱهʙيʙ   أو  ǼالقلȘ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  شعʨر  إلى  يʕدȑ  مʺا   سॽاساتها،  عʧ  الؔافي

،ʦهʱʽصʨʸخ    ʦانه  لʺʺارسة   اللازم  الفهʦ  أو  الأدوات   Ǽالʹʛورة  ǽʺلʨؔن   لاوخاصة 
 ، وʕȄثʛ ذلʥ على مȐʨʱʶ الʨلاء والʲقة في الʺʸʻات  والʦȞʴʱ في حʺاǽة بॽاناتهʦ  الʛʢॽʶة

ʨما  وه   ʙق  ʝȞعʻا  يॼًعلى  سل   Ȑʨʱʶقة،  مʲلاء،  الʨاء  والʺʱفي  والانʡة والعلامة   العاʸʻʺلل
 العʺلي  الʨاقع  وʧʽȃ  الॼʱʱع  Ǽʺʺارسات   الʺʙʵʱʶم  وعي  بʧʽ  الفʨʳة  أن  ؗʺا  الʳʱارȄة ،
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Ȟل  الʺʺارسات   لهʚه ॽًا  معॽًɾʛا  تǽًʙʴا   تُ̫ ʨؗوسل    ،ʧا  مʻرة  هʨبل ʧȞʺǽ  لةȞʷم   ʘʴॼفي   ال 
 الʳʱارة   مʸʻات   في  الʺʙʵʱʶم  بॽانات   تॼʱع  أǼعاد   بʧʽ  العلاقة  تʴلʽل  إلى  الʶعي

 وتأثʛʽها   Ǽعاد بهʚه الأ   الʺʙʵʱʶمȂ  ʧʽدراكوعي و   ومȐʙ  ،  الʲقة   مȐʨʱʶ   و  الإلʛʱؔونॽة
  .الʛقʺॽة ʦتʱȃʛʳه  على

  أهॻʸة الʗراسة: 
 -  ʗʻȞَرات   مʨʢʱة  الʛʽالأخ   ʙȄʜʺال  ʧهات   مʳل  الفاعلة  الʨصʨإلى  ال   ʙȄʜم  ʧمات  مʨمعل  

ʱʶʺمالʙʵʧʽ  امʙʵʱاسǼ   ع  أفʹل  أدواتʛتؔلفة  وأقل  وأسʥلʚȃقع ، وȄو  ʱʶʺمالʙʵ نʨ  
في    للانʴʶاب   فعالة   آلॽات   دون "  أسʛʽ  جʺهʨر "  إلى  تʨʴلهʦ  ضॽʴة   ʦȞʴʱال أو 

 .ʦهʱʽصʨʸخ 
 -  ʙم قʙʵʱʶات  ت ʛؗʷات  الॽʻتق   Ȑʛل  -  أخʲات  مʺʸॼة الॽʺقʛع -  الॼʱʱل  ʧʽمʙʵʱʶʺال  

ة  تʦʱ  وقʙ   ،  الارتॼاȋ  تعʅȄʛ  ملفات   اسʙʵʱام  دون    تقॽʻات   مʜودȑ  مع  الʺʷارؗ
ات   خʨادم   بʧʽ  مॼاشʛةً   الإعلانات  ʛؗʷا؛  ال ً́ ǽه  وفي  أʚالات،  هʴن   الʨؔات   تॽعʺل  

 .الʻهائي الʺʙʵʱʶم قʰِل مʧ للʷؔف قابلة غʛʽ  الॽʰانات  نقل
 - ʛثʕقة  تʲة    في  الॽونʛʱؔة الالʸʻʺا  على  الǽاʨʻة  الॽ ʨؗلʶة   للʺعاملات   الॽونʛʱؔالإل  

ʧخلال  م  ʛʽأثʱاقف  على  الʨم  ʧʽؔهلʱʶʺة  الॽابʳǽحو    الإʻʺǽ  ʥهلʱʶʺرًا  الʨر   شعʙقǼ 
ʧم   ʦȞʴʱمعاملة  في  ال   ʙن   قʨؔت  ʛʽة  غʙ ʕؗاه  مʚ  رʨعʷال  ʦȞʴʱالǼ   املʷفي   ال  

ʦة معاملاتهॽونʛʱؔالإل ʛثʕا يǼًاʳǽا  على إǽاʨاء نʛʷال Ȑʙل  ʧʽؔهلʱʶʺال . 
 وعلॻه ʥȜʸǻ تلʝॻʳ أهॻʸة الʗراسة مʥ الʹاحॻة العلॻʸة والॻɿॻʮʠʯة ؕالاتى:

 العلॻʸة  الأهॻʸة: أولاً 
 -   ʙʶǽ  ةʨʳة  فॽɾʛة  معʴراسات   في  واضʙة  الॽة،  الإعلامʲيʙʴال   ʘʽال  لا  حʜالعلاقة   ت  

ʧʽع  مʺارسات   بॼʱانات   تॽʰة  الॽʺقʛقة  الʲة  في  والॽونʛʱؔات الإلʸʻʺالاً   الʳا   مʯًناش  
ʦل  ʘʴॼُي ȘʺعǼ ،ٍة في خاصة ؗافʯʽʰة الॽȃʛالع . 

  فهʦ   يǼ   ȑʛʲʺا  ،)الʲقة(  الإدراكॽة  والॽʻʰة)  الॼʱʱع(  الʱقॽʻة  الॽʻʰة  بʧʽالʙراسة    Ȍȃʛت  - 
ʧʽʲاحॼك الʨلʶر لʨهʺʳة في  الʯʽʰة الॽʺقʛال . 

 الॻɿॻʮʠʯة  الأهॻʸة: ثانॻًا
 - ʛفʨجعًا  يʛات ل  مʸʻʺة  لȄارʳʱل  الʨة  حॽɿॽؗ   اغةॽاسات   صॽانات   سॽولة  بʕʶاعي   مʛُت  
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 .جʺهʨرها ثقة الʺʸʻات  تفُقʙ  أن دون  الʨʸʵصॽة
 -  ʙاعʶǽ   إدارات  ȘȄʨʶʱة  العامة  والعلاقات   الॽʺقʛفي  ال  ʦفه  Ȑʙʺال  ȑʚال   ʧȞʺǽ   أن  

 ʖهʚه  تॽات   إلʸʻʺع  في  الॼʱك  تʨم،  سلʙʵʱʶʺار  دون   الʛرتها  الإضʨʸǼ   ةॽʻهʚال  
 .جʺهʨرها مع العاॽɿʡة علاقʱها أو

 - ʧȞّʺǽُ   اتʸʻʺال  ʧم   ʦॽʺʸات   تॽʳॽاتʛʱال  اسʸة  شفافة   اتॽʀز  وأخلاʜتع  ʧولاء   م  
 . بॽاناته اسʙʵʱام إساءة ʷǼأن مʵاوفه مʧ وتقلّل الʳʺهʨر

الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل عام وفي  تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ مʺارسة تॼʱع بॽانات  - 
 .ʧʽمʙʵʱʶʺز ثقة الʜعǽ اʺǼ ل خاصȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الالʳʱات الʸʻم 

  هʗاف الʗراسة:أ
1 - Ȑʙف على مʛعʱوعي ال ʱʶʺمالʙʵʧʽ  ارساتʺʺǼ  عॼʱة  تॽونʛʱؔارة الالʳʱات الʸʻم  

 . بهʦ  الʵاصة الॽʸʵʷة لॽʰانات ل
2 -  Ȑʙف على مʛعʱات في    الʸʻʺه الʚة هॽɾشفا ʛʽاسات تأثॽح سॽضʨع على  ال  تॼʱʱ

 . الʺʙʵʱʶمʧʽ مȐʨʱʶ ثقة
3 -   ʛʽاس تأثॽʀ  ʧʽمʙʵʱʶʺرة الʙعلى    على ق ʥذل ʛʽة وتأثॽʸʵʷال ʦاناتهॽفي ب ʦȞʴʱال

 مȐʨʱʶ الʲقة. 
4 - ʧʽدراسة العلاقة ب    ʧʽمʙʵʱʶʺادراك ال  Ȑʨʱʶة ومॽʸʵʷال ʦاناتهॽامان ب Ȑʨʱʶʺل

 الʲقة في الʺʸʻة.
5 -   ʦاوفهʵل مʽعلى تقل ʦهʱʽصʨʸه خǽاʺʴǼ ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨشع ʛʽتأث Ȑʙل مʽلʴت

 وزȄادة الʲقة. 
تقʦॽʽ الʱأثʛʽ الʺʱؔامل لعʨامل الʷفاॽɾة ،الʦȞʴʱ والأمان  على بʻاء مȐʨʱʶ الʲقة   - 6

  .ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙل 
7 -   ʧʽمʙʵʱʶʺال مȐʙ حʛص  على  سॽاسات الʱعʛف   ʙاعʨوق بʨʻد   ʦوفه قʛاءة  على 

 الʨʸʵصॽة للʺʸʻات.
8 -  ʦǽʙات    تقʸʻل عام وفي مȞʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺانات الॽع بॼʱمʺارسة ت ʧʽʶʴʱات لॽصʨت

.ʧʽمʙʵʱʶʺز ثقة الʜعǽ اʺǼ ل خاصȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الالʳʱال 
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 :الʴاǺقة الʗارسات   
:مʸارسات   الأول  الʗʳʯʴʸم  وادواتالʦʲʸر  بॻانات  الʦʶʳصॻة   تॺʯع  واǺعاد 

  الʙقॻʸة : 
 الʙراسة   هʚه  تʷؔʱʶف  ) Emmanuel Ok 20251 دراسة (   ʷؔʱʶفت - 1

ʛʽادات   تأثʙة  إعॽصʨʸʵتفاعل   ال معʙل  على  الʛقʺॽة  الʺʸʻات    في 
ʧʽمʙʵʱʶʺجʺالي  الȂو ،   ʗقʨال  ȑʚنه  الʨʹقǽ   هʚات   على هʸʻʺوخاصة    ال،

  ضʨاȌǼ   الʺʸʻات   أدخلǼ   ʗالʨʸʵصॽة،  الʺʱعلقة  الʺʵاوف  تʜايʙ   مع
  بॽاناتهʦ   في  ǼالʦȞʴʱ  شعʨرًا   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʻح  بهʙف  دقة،  أكʛʲ  خʨʸصॽة

 وتʙʴيʙ   وتعلॽقاتهʦ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʷاعʛ  تʴلʽل  وتʦ اسʙʵʱام أسلʨب الॽʸʵʷة ،  
 ʖانʨʳي  الʱاج  الʱʴات  إلى  تʻʽʶʴفي  ت  ʧة مॽصʨʸʵلات   دمج  خلال الʽلʴت  
 اسʛʱاتॽʳॽات   تʧʽʶʴ  للʺʸʻات   ʧȞʺǽُ  الʺʙʵʱʶمʧʽ،  تعلॽقات   مع  الॽʰانات 

  مʺا  الʺʙʵʱʶمʧʽ،  تʨقعات  مع  أفʹل ȞʷǼل لʨʱʱافȘ بها   الʵاصة الʨʸʵصॽة
  في   الʺʙʵʱʶمʧʽ  تفاعلهʦ، وخلʗʸ الʙراسة الى أن تʦȞّʴ  الʻهاǽة  في  ǽُعʜز

  ونʳاح   وتفاعله  الʺʙʵʱʶم  ثقة  لʱعʜȄʜ  أساسي  عʛʸʻ  خʨʸصʱʽهʦ  إعʙادات 
 الʨʢʱر   في  الʨʸʵصॽة  مʵاوف  سʛʺʱʶʱ   وʻʽȃʺا  الȄʨʢل،   الʺȐʙ  على  الʺʸʻة

  الʱي   الʺʸʻات   فإن  الʺʙʵʱʶمʧʽ،   تʨقعات   في  والʨʴʱلات   الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم  مع
  مʙʵʱʶمʽها،   وتʲُقّف   فعّالة،  خʨʸصॽة  ضʨاȌǼ  وتقʙُّم  للʷفاॽɾة،  الأولȄʨة  تُعʢي
  سʤॽلّ .  وتفاعلهʦ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  ولاء  على  للʴفاȍ  أفʹل  وضع  في  سʨؔʱن 
Șʽقʴازن   تʨʱح  الॽʴʸال  ʧʽة  بॽصʨʸʵفي  والأداء  الॽʣʨا  الǽًʙʴالغ  تǼ   ،ةॽʺالأه  
  تȃʛʳة   وتʧʽʶʴ  الابʱؔار،  عʳلة  دفع  على  القʙرة  ॽʡاته  في  ʴǽʺل  تʙʴٍّ   ولʻؔه

  . ومʕʶولॽة أمانًا أكʛʲ رقʺॽة مʶاحات  إنʷاء الʺʢاف، نهاǽة وفي الʺʙʵʱʶم،
) ahir Mahmood,Farnaz Mehadhi 2024T  2بʻʽʺا سعʗ دراسة ( - 2

  مʨاقفهʦ  الॽʰانات، وتقʦॽʽ خʨʸصॽة لقʹاǽا الʺʱʶهلʧʽؔ فهʦ مȐʙ لاسʷؔʱاف
ॽاتهʦ  الʨʸʵصॽة  تʳاه ʨؗعلقة  وسلʱʺارسات   الʺʺǼ  ȘȄʨʶʱعلى   القائʺة  ال  

 العʺلاء  بॽانات   إلى  Ǽالʨصʨل  الʺʨʶقʨن   الʟॽʸʵʱ مʧ ناحॽة ،حǽ ʘʽقʨم
 ʟॽʸʵʱل  ʦاتهॼɼاشى مع رʺʱت  فعالॽة   إلى  يʕدȑ  مʺا  وتفʹʽلاتهʦ،  رسائل 
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  جʺع   ʷǼأن   العʺلاء  مʵاوف   أكʛʰ للʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة، والȐʚ يʛʱتʖ علॽه  
ǽ ʅॽعالج الʺʨʶقʧʽ هʚه الʺʵاوف واسʱعادة  واسʙʵʱامها،  الॽʰانات    في   ثقʱهʦ   وؗ

  خلال   مʧ  الʨʻعي  الʘʴॼ   مʻهॽʳة  الʙراسة  هʚه  الॽʸʵʷة ، اسʙʵʱمʗ   العʛوض 
 نʛʤ   وجهات   مʷارك لفهʦ  15ل    وافʛʱاضॽة  مʤʻʺة شॽʸʵة  شॼه  مقابلات 

 ʧʽؔهلʱʶʺال   ʦاتهʤلاحʺǼ ʧʽلفʱʵʺال   ʧراسة   خلال  مʙال ʗʸالʺقابلات ، وخل
وحʛص  مʴافʤة    يʱعلॽɾ   Șʺا  مʛتفع  أخلاقي  مॽɻار  على   الʺʤʻʺات   الى 

  مʨافقة   على  الʨʸʴل  تʦȞʴ  الʱي  والॽʶاسات   الʺʱʶهلʥ   بॽانات   Ǽاسʙʵʱام
ʥهلʱʶʺل  على  الʨʸʴانات   على  الॽʰال،  ʛفʨʽا  سʚلاع  هʢʱة  الاسʛʤة   نॼʀثا  

ॽاتهʦ  الʺʱʶهلʧʽؔ  لʺʨاقف ʨؗاه  وسلʳات   تॽʻتق  ȘȄʨʶʱة  الʸʸʵʺي  الʱن   الʨؔʱس  
ات   مفʙʽة ʛؗʷل  في  للʰقʱʶʺال   ʘʽعى   حʶه  تʚات   ه ʛؗʷإلى  ال   ʛʽʽتغ  

  . الʺʱʶهلʧʽؔ خʨʸصॽة تʛʱʴم أسالʖʽ  خلال  مʧ الॽʁȄʨʶʱة اسʛʱاتॽʳॽاتها
)  Dominique Kelly and Jacquelyn Burkell 2024  3دراسة ( - 3

 ʙʴال الى  الʙراسة  هʚه  على    الʨʸʵصॽة  أنʺاȋ  تأثʛʽ  مʧ  تهʙف  الʺʤلʺة 
والʱى  Ȑʙʻؔال   بॽاناتهʦ   عʧ  للʷؔف  الʺʙʵʱʶمʧʽ "  دفع"  إلى  تهʙف  الॼʷاب 

الʺʸʻة   إعʙادات )  تعʽʢل   عʙم  أو (  بʱفعʽل  أو  مॼاشȞʷǼ  ،ʛل  إما   الॽʸʵʷة،
الʺلف   أنʺاȋ   مع  تʱȃʛʳهʦ  الʨʸʵصॽة ، ودراسة   تʱʻهʥ  الʱي  الʸʵʷي  أو 

  تُعȘʽ   مʱʴʺلة،  عادلة  غʛʽ  تʳارȄة  الʱي تʺʲل مʺارسات   الʺʤلʺة  الʨʸʵصॽة
  بॽاناتهʦ   جʺع  ʷǼأن  ومʛʽʻʱʶة   حʛة  قʛارات   اتʵاذ   على  الʺʙʵʱʶمʧʽ   قʙرة

  أرȃع   ، تʺʗ الʙراسة مʧ خلال  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  الॽʸʵʷة على
ʜʽ مʨʺʳعات  ʛؗاهقًا 38  مع تʛا مǽًʙʻؗ )اوحʛʱت ʦأعʺاره ʧʽعامًا  17و  13 ب(  ،

ʛʰنامج  عʛات   بʛʺتʕم  ʨيʙʽالف  )Zoom  ( ʛهʣفاض ت  ،وأʵان وعى    الʱʻائج 
هʦ على الʨاجهة  تʦॽʺʸ تأثʛʽ الॼʷاب ॽɿॽȞǼة ʨؗسل Șعلʱʺة الॽصʨʸʵالǼ لʰق 

ة ʜʽ،  مʨʺʳعات   في  الʺʷارؗ ʛؗʱعلى  ال  ʦغʛال   ʧأن  م  ʦعʹهǼ   Ȑʙامًا   أبʺʱاه  
ȘقʴʱالǼ  ʧادات   مʙإع  ʦاتهǼاʶاصل  وسائل  على  حʨʱاعي  الʺʱها  الاجʛʽʽوتغ   ʙعǼ  
ʜ  أن   ʖʳǽ   الʛقʺॽة   الأمॽة  مʨʴ   أن  إلى  الʱʻائج   هʚه  وتʛʽʷ   الʳلʶة، ʛؗعلى   ت  

 ʦॽتعل   ʧʽاهقʛʺال  ʛʽؔفʱعي   الʨة  في  بॽɿॽؗ  ʛʽاقع  تأثʨاصل  مʨʱاعي  الʺʱعلى   الاج  
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ʦه ʨؗسل  Șعلʱʺة  الॽصʨʸʵالǼ  على   ʗنʛʱلاً   الإنʙب  ʧم  ʦǽʙتق  ʦائʨات   قȞॽʱؔʱالǼ  
 .الʷائعة

4 - )  Alb´erico Travassos Ros´ario, Joana Carmo  دراسة 
Dias 20234فʷؔʱʶǽ (  اʚه   ʘʴॼال  ȘȄʨʶʱال  ʦانات   على  القائॽʰه  الʙائʨوف 

مʧ    للاسʱفادة  والʺʨʶقʧʽ  الأعʺال  لقادة  عʺل  وʡȂار  رؤȐ   لʨʱفʛʽ   وتǽʙʴاته
الʺʛʽʻʱʶة،   القʛارات   واتʵاذ   الاسʛʱاتॽʳॽات   لʨضع  والʨʶق   الʺʱʶهلʥ  بॽانات 
Șʽقʴة  وتʜʽة  مॽʶافʻامة  تʙʱʶخلال  م ʧم ʥاجعة  ، وذلʛة  مॽʳهʻات   مॽمع   للأدب  
خلال    SCOPUS  مʙرجة في  دراسة   98  مʧ  عʻʽة  وفʟʴ   بʰلʨʽمȑʛʱ،  تʴلʽل
ʛشه  ʨل2023  مايʽلʴراسة الى ان تʙال ʗʸوخل ،  ʛʽʶانات   وتفॽالعʺلاء،   ب 
ʧȞʺǽ   ʚʽفʻت  ʧات م ʛؗʷادرات   الॼة  مॽʁȄʨʶت  ʜ ʛؗي  العʺلاء  على   تʱز   والʜتع 

ʦهʱȃʛʳت  ʦورضاه   ʧة، العلامة عȄارʳʱال ʜȄʜالي تعʱالȃالعلاقات  و ʧʽة  ب ʛؗʷال  
 Ǽʺا  الǽʙʴʱات،  مʧ  هʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ العʙيʙ   يʨاجه  ذلʥ   والعʺلاء ،ومع

 الʺعلʨمات. جʨدة وقʹاǽا الʺʱʶهلʥ، خʨʸصॽة  مʵاوف ذلʥ في
5 -  Ȑʜع ʛʽʰعى دراسة (عʶح  ) إلى20235 تॽضʨات   تʛʽام  تأثʙʵʱاس   ʧʽʻالʺعل  

الʳغʛافي   لʱقॽʻات  ॽاتهʦ   على  الॽؗʚة  الهʨاتف  عʛʰ  للʺʱʶهلʧʽؔ  الॼʱʱع  ʨؗسل  
 الʺʨقع  تʙʴيʙ   على  القائʺة   الإعلانات   فعالॽة  خلال اخॼʱار  مʧ  وذلʥ  ،  الʛʷائॽة

آلॽات   لفهʦ,    فعالॽة  الاكʛʲ  الإعلانات   تʦॽʺʸ  للʺʙʵʱʶم ، دراسة  الʳغʛافي
  تʙʴيʙ   نʤام  تقॽʻات   تʴॽʱها   الʱي  الॽʰانات   خلال  مʧ  الʺʱʶهلʧʽؔ  اسʱهʙاف
ʧالأماك  GPS   ʧة  خلال  مʜل  الهاتف  أجهʨʺʴʺة  الʛفʨʱʺة  الʺʤل   وأنʽغʷʱال  

IOS  ،   ʙȄروʙح  وأنॽʱي تʱة   الॽع  خاصॼʱم   تʙʵʱʶʺان    الॽʰʱخلال اس ʧم ʥوذل ،
عʺȄʛة    فʯات   مʧ   عʨʷائॽة   ȄʛʢǼقة  اخॽʱارهʦ  تʦ  مʙʵʱʶم  500تʦ تʨزȄعه على  

، وشʺلʗ )  وأماكʧ خاصة(  و)    عامة  أماكʧ(  في,  والإناث   الʨؗʚر  مʧ  مʱʵلفة
  إعلانات   (  الʨȃʨؔن   خلال  مʧ  مʱʵلف  تʛوʳȄي  عʛض     3000  الॽʰانات 
(ʖʴʶمها   الʙ100  ق   ʛʳʱلف  مʱʵة  داخل  مȄرʨجʺه  ʛʸة  مॽȃʛالع  ʧʺʹت 
 عʛʰ   الʙفع  إعلان  مʱʵلفة، وخلʗʸ الʙراسة الى أن  سلॽɻة  مʧ فʯات   مʨʺʳعة
 القائʺة  الʖʴʶ   إعلانات   ولʚلʥ تعʛʰʱ   تʢفلا  أكǽ  ʛʲعʛʰʱ  الʺʨʺʴل  الهاتف
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  الهاتف   عʛʰ  الʙفع  إعلان  Ǽالʺقارنة مع  الʨʸʵصॽة  في  تʙخلا  أقل  الʺʨقع  على
  إعلانات   تʳعل  الʱي  الأسॼاب   أحʙ   هي  الʨʸʵصॽة  فإن  ثʦ  ومʧ  الʺʨʺʴل
 ʖʴʶقع على القائʺة الʨʺال ʛʲارا أكʷʱفي ان ʦʤاق. معʨالأس 

معʛفة   واكʶʱاب   تʴلʽل)    Maria Arvidsson et al 2021  6( دراسة   - 6
  مʸʸʵة   تॽʁȄʨʶة  رسائل   تلقي   عʙʻ   للʺʱʶهلʧʽؔ  العاॽɿʡة  للȃʛʳʱة  مʱعʺقة  
الأجهʜة    مʧ  جʺعها   تʦ  الʱي  الʵاصة  بॽاناتهǼ   ʦاسʙʵʱام  مʸʺʺة خلال 

 مقابلات   مʧ خلال   الأولॽة   الॽʰانات   جʺع   وتʦ   نॽɺʨة  دراسة  الʺʨʺʴلة، وهʚه
  في   تʧؔ  لʦ  الʺʸʸʵة  الॽʁȄʨʶʱة  الʛسائل  مʤʻʺة ، وخلʗʸ الʙراسة أن  شॼه
 ʙي  هي  ذاتها  حʱال   ʗخلق  ʛاعʷʺة  الॽʰلʶال  ʧʽب  ،ʧʽؔهلʱʶʺبل  ال   ʗفة  ؗانʛالʺع 

انʗ   ،"الʵاصة  بॽاناتهʦ"  مʧ  إنʷاؤها  تʦ  الإعلانات   أن  والʷعʨر   الʺʷاعʛ   وؗ
  .اهʱʺاماتهʦ مع تʨʱافȘ الʱي الإعلانات  تلقي   Ǽفʨائʙ  مʛتʢॼة الإʳǽابॽة

 أفʹل   فهʦ  تʶعى الي  )  Kostas Bimpikis et al 2021   7دراسة ( - 7
مʧ ناحॽة وقʛارات    الʺʱʶهلʥ  رفاॽʂة وفائʠ   على  الॽʰانات   تॼʱع  تقॽʻات   لʱأثʛʽات 

 Ȑʛاخ ناحॽة   ʧم ات  ʛؗʷلل Ǽالʶʻة   ʛʽعʶʱخلال  ال  ʧم  ʜ ʛؗʱعلى  ال   ʧʽتʜʽم  
ʧʽʱلʺʱʴان  مʛثʕفاعل  على  تʱال  ʧʽات   ب ʛؗʷال  ʧʽؔهلʱʶʺات   في  والʯʽʰة   الॽʻالغ  

 أȑ   الʺʱʶهلʥ)،  تʨʢر  مȐʨʱʶ   الʨʶق و  في  الʺʻافʶة  Ǽالॽʰانات وهʺا (Ȟॽʂل 
Ȑʙم  ʦفه  ʧʽؔهلʱʶʺة  الॽɿॽؔام   لʙʵʱمات   اسʨعلقة  الʺعلʱʺال  ʦفاعلاتهʱمع   ب  

ات  ʛؗʷأنه  في  ال الى  الʙراسة   ʗʸوخل،   بॽانات   ॽʀʺة  أن  ʡالʺا  الʺʱʶقʰل 
ʥهلʱʶʺال   ʗʶॽتفعة  لʛة،  مǽفإن  للغا  ʧʽؔهلʱʶʺن   الʨنʨȞǽ  أʨاد   في  حالاً   أسʸʱاق 

ات   ॽɾه  تʙʵʱʶم  لا ʛؗʷع   الॼʱانات،  تॽʰال   ʖʰʶǼ   دʨʽة  القॽجʨلʨʻؔʱة،   أو  الॽʺॽʤʻʱال 
  في   معلʨماتها  اسʙʵʱام  ʅॽؗ  ʧȞʺǽ  تʨʱʶعʖ   ولʦ  نǼ   ʛʤقʛʸ  تʛʸفʗ   لʨ  حʱى

  . الʺʱʶقʰلॽة الʺعاملات 
 الʙراسةʷؔʱʶف هʚه ت  ) 8Alexander Bleier,et al 2020 (  دراسة - 8

  خʨʸصॽة ومʵاوف الॽʰانات  على القائʦ والȘȄʨʶʱ الابʱؔار بʧʽ العلاقات 
ʅॽ   يʱʻهȞا أن الॽʰانات  على  القائʦ والȘȄʨʶʱ للابʱؔار ʧȞʺǽ الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

  ʧȞʺǽ الʺʱʶهلʧʽؔ،و ʅॽؗ خʨʸصॽة مʵاوف يʛʽʲ   وȃالʱالي الॽʶاॽʀة الʜʻاهة
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ات  قʙرة  الʺʵاوف على هʚه  تʕثʛ أن ʛؗʷعلى ال  ȋاʛʵفي الʺʺارسات  الان
الॽʁȄʨʶʱة الʺʛؔʱʰة والʨʢʱرات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على  

ʧʽؔهلʱʶʺانات الॽب .  
  تهʙف هʚه الʙراسة  الى فهʦ العʺلॽات   Baptiste Kotras2020(  9دراسة ( - 9

  و الॼʻʱأ   ضʵʺة،  لʳʺع بॽانات   للȐʕʰʻʱ   علॽه الȘȄʨʶʱ  يȑʨʢʻ   الʱي  الʨʵارزمॽة
ॽات  ʨؗلʶǼ   عاتʨʺʳة  مॽانȞة  سʛʽʰؗ  ʛʽʶق   ،وتفʛʢعة  الʨʻʱʺي  الʱال  ʦʱبها   ي  

  الأشȞال   مع  لʻʱʱاسʖ   جʺاعي  ȞʷǼل   الȄʕʰʻʱة   الȘȄʨʶʱ   خʨارزمॽات   تعʙيل
  الʚاتॽة   سʛʽهʦ  حʨل  ॽʲؗفة  بॽانات   تॽʺʳع  خلال  العʺلاء ، مʧ  لʺعʛفة  الʺʴلॽة

ʦلاتهʽʹاث   وتفʙأن  في   والأح الى  الʙراسة   ʗʸوخل  ʦاتهॽجة  حʚʺʻال 
  للʶʴاǼات   الآلي  الʧʺʹǽ   ʙȄʛʳʱ  أن  ʖʳǽ   حʘʽ   آلॽة،  معʛفة  أداة   هي  الʨʵارزمॽة

  نʱائج   تʱʻج  وȃالʱالي  الȄʛʷॼة،  والʜʽʴʱات   الʺॼʶقة  الأفؔار  على  القʹاء
  ذلʥ مʺارسة   الʱقلǽʙʽة،ومع  الʨʶق   أʴǼاث   تʨلʙها  الʱي  مʧ  أكʛʲ"  مʨضॽɺʨة"

ȘȄʨʶانات   تॽʰام  الʺʱالاه  ʛʺʱʶʺال  ʦاسʴوال  ȑʚه   الॽلʨانات   علʺاء  يॽʰال   الȞللأش  
ʚلʥ   الʺعʛفة  هʚه  ʴǽʺلʨن   الʚيʧ  وللأشʵاص   الʺعʛفة،  مʧ  الʺʴلॽة   وؗ

  بʧʽ   الʷʱاʥǼ  لʨʱثȘʽ  الʺʶاهʺات   مʧ  الʺʙȄʜ   إلى  حاجة  وهʻاك.  مʨضʨعاتها
  .الʨʵارزمॽة الʺʨضॽɺʨة إنʱاج في والآلات  الʛʷॼ في الʺʹʺʻة الʺعʛفة

10-  ) تهʙف van Ooijen & Helena U. Vrabec,2019  10دراسة   (
  لʴʺاǽة   العامة  اللائʴة  في  الʙʳيʙة  الأحȞام  ॽɾه  تعʺل  الȑʚ  الʺȐʙ  الى تʴلʽل

 الʺʵاʛʡ   فعال،وتʙʴد   ȞʷǼل  الفʛدǽة  الʛʢॽʶة  تعʜȄʜ  )علىGDPR(  الॽʰانات 
  الفʛدǽة،  للʛʢॽʶة  تهʙيʙًا  تȞʷل  والʱي  الȑʛʷॼ   القʛار  اتʵاذ   عʺلॽة  تʨاجه  الʱي
ʧل    خلال   مʽلʴة    103تǽاʺʴة العامة لʴها اللائʻʺʹʱي تʱام الȞالاح ʧم ʦȞح

(مʛاحلة وهى  مʛاحل  لʲلاثة  ي  ʨؗسل مʨʤʻر   ʧم  ʥوذل   تلقي   الॽʰانات 
  الاسʙʵʱام   (ومʛحلة  الأساسي)،  والاسʙʵʱام  الʺʨافقة  الʺعلʨمات)،(ومʛحلة

 ȑʨانʲام  إعادة(  الʙʵʱة)  الاسॼʶʻالǼ  حلة)،  لؔلʛراسة ان  مʙال ʗʳʱʻʱواس   Șʴال 
 فقȌ  صالʴة  الʺʨافقة  تʨؔن   حǼ   ʘʽالʺʨافقة،  وثॽقًا  ارتॼاʡًا   يʛتȌॼ الʺعلʨمات   في
على معʛفة ؗانʗ   إذا للʺʙʵʱʶم  مॽʻʰة  Ǽالॼʶʻة  الʙراسة  ، مʛʽʻʱʶة   ʗʸوخل



    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ لʙʸأة والإعلام والʸʯʱʸعالʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث ا

  ) 4العʗد ( - )2025 يʦلʰ )ʦʻانيالʱʸلʗ ال                                                     
  

 14   

  الفʛدǽة   الʛʢॽʶة  تعʜȄʜ  في  الॽʰانات   لʴʺاǽة   العامة  اللائʴة   ȞʷǼل عام الى فعالॽة
   .الॽʸʵʷة الॽʰانات  على الفعلॽة

11 -  ʗʷدراسة ( وناقMargaret Crocco and Avner Segall et al  
ات   الʶʺاح  يॼʻغي  هل"  ) تʶأل11  2019 ʛؗʴʺل   ʘʴॼل  الʲجل  مʨاقع   جʨوم  
  مʲل (  الॽʸʵʷة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   ʛʺǼاॼʀة  ʨʰʶॽɾك  مʲل  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل
ʱها  وتॼʱعها)  زȄارتها  تʺʗ   الʱي  والʺʨاقع  الʘʴॼ   عʺلॽات    الʺعلʧʽʻ،   مع  ومʷارؗ

، وذلʥ مʧ خلال اجʛاء مʻاقʷات  "الॽʸʵʷة؟  الʨʸʵصॽة  يʱʻهʥ  هʚا  أن  أم
ʜة ومʲȞفة مع ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة العامة في ثلاث مʙارس ،واثʺʛت   ʛؗم

ʦقاشات اتفاقهʻه الʚه ʧل  عʨة"  العام حʹǽالʺقا  )ȑاناتي  أॽمقابل  ب   ʥʱمʙخ  
  الإنʛʱنʗ   وحʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة وȂمȞانॽات   الʨʸʵصॽة   بʧʽ  "  )الʺʳانॽة
وقلة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  ووسائل  ،    ʦامهʺʱاه  ʦفي  وتهاونه   ʦفهʺه  

ات   مع  الʨʸʵصॽة ʛؗʴم   ʘʴॼاصل  ووسائل  الʨʱال    ʧȞʺǽ اليʱالȃاعي، وʺʱالاج
ات   أن   و   الʳʱارȄة،  الʺʸʻات   هʚه   في  الʲقة  أن   اسʱʻʱاج ʛؗʷيها  الʙا   لǽاʨن  
  الʱي   الإعلانات "  لʟॽʸʵʱ "  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   اسʙʵʱام  عʙʻ   إʳǽابॽة

  هي  الانʱهاكات  هʚه أن تقʰلʨا  أنهʦ وʙʰȄو والʱؔلفة؛ الʛاحة مُفʹلʷǽ ʧʽاهʙونها
ات  تʱʴاجه ما بʶॼاʡة ʛؗʷقاء الॼا للǽًادʸʱاق. 

الʸعʗاوȎ دراسة   -12  ʗʸʲعى    )  12 2018(مʶة  التॽʂما تʨضॽح  إلى  ʙراسة 
في   اسʱغلالها   ʦʱي والʱي  الॼʱʱع   ʧم حʺايʱها   ʖʳǽ الʱي  الॽʸʵʷة  الॽʰانات 

ॽɿॽة حʺايʱها مʧ خلال إدارة الॽʰانات الॽʸʵʷة  أ  غʛاض الإعلانات الʳʱارȄة وؗ
الاجʱʺاعي الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰة    ،عॽصʨʸʵال سȄʛة  Ǽاحʛʱام  والالʜʱام 

للʺʙʵʱʶم   الʱي  ،  الʺعلʨماتॽة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
مʲل ʸǼʺة الأصاǼع أو الʠʺʴ الʨʻوȑ   الʨʽʰمȄʛʱةʖʳǽ حʺايʱها هي الॽʰانات  

  ʦهʛʽغ ʧاص مʵالأش ʜʽʺشأنها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱمات الʨع الʺعلॽʺج ʥلʚ وؗ
  أن   الʨʽʰمȄʛʱةمʲل مʴل الإقامة والʺهʻة والʨʻع والʧʶ حʘʽ تॽʢʱʶع الॽʰانات  

تʙʴد ȄʛʢǼقة تʨʻؔلʨجॽة وفॽʻة هȄʨة الʟʵʷ مʧ خلال تȄʨʴل صفة أو سʺة  
ॽة ʟʵʷǼ معʧʽ إلى ʸǼʺة رقʺॽة ʨؗسل . 
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) مʧ خلال دراسʱه    Winterberry Group LLC 201713 تقʙȂʙوضع ( - 13
  Ȑʨʱʶم على  الॽʰانات  على  القائʺة  والإعلان   ȘȄʨʶʱال لʺʺارسات  تʨʸر 

)ʦالعالDDMAورها الفعال فيʙب (  ʛȄʨʢوض   تʛسائل  العʛارب   والʳʱي  والʱال 
العʺلاء ، وذلʥ مʧ خلال دراسة    مع  تʨʸرها  ʧȞʺǽ  اتʸال  نقʢة  ؗل  تغʢي

ʧʽقʨʶʺل   الʨʻؔʱلʨجॽا   وخʛʰاء  الʙʵمات   ومقʙمي  وناشʧȄʛ  ومعلʧʽʻ  مॽʴʶة 
ʧيʙʺʱانات   على  الʺعॽʰال  ʛʰقًا  18  عʨراسة الى سʙال ʗفʷ %  79.6 عالʺॽًا،وؗ

ʧم  ʧʽ بॽانات   الʺʶح  في  الʺʷارؗ أن    Ǽالغة   أهʺॽة  تȞʷل  العʺلاء  العالʺي 
ʦدهʨهʳة لॽʁȄʨʶʱال  ʙة ، وأكॽ89.6والإعلان %ʧم ʧʽ   إن  الʺʶح في الʺʷارؗ
ʦهʱلـ  مʺارس  DDMA   ʗؗان  ʜ ʛؗت  ȍفاʱعلى الاح   ʙاعʨقǼ   اناتॽافة   بʹʱلاس  
  هʚه   واسʙʵʱام  إدارة  لʧʽʶʴʱ  الʺʱʴʺلʧʽ  والعʺلاء  العʺلاء  حʨل  الʺعلʨمات 
  نȞʷǼ   Ȍʷل  الʺعلʨمات   هʚه  بʱقǽ  ʦॽʶقʨمʨن %  88.2  ،ونॼʶة الॽʰانات  
 . معʻʽة  تॽʁȄʨʶة   وعʛوض   جهʨد   في  أفʹل  ȞʷǼل  وȂشʛاكهʦ   العʺلاء  لاسʱهʙاف

) Fortes Nuno and Rita Paulo 2016)   14بʻʽʺا ʛʡحʗ دراسة   - 14
  عʛʰ   الʛʷاء  نॽة  على  الإنʛʱنʗ   على  الʨʸʵصॽة  مʵاوف  تʕثʅॽؗ  ʛ:  سʕال

  مʧ   والʴʱقȘ   الإنʛʱنʗ   عʛʰ  الʺʱʶهلʥ  سلʨك  نʺʨذج  تʛȄʨʢ  بهʙف  الإنʛʱنʗ؟
  مʵاوف   بʧʽ  العلاقة  تʨʱسȌ   الʱي  الʺʱغʛʽات   تʙʴيʙ   إلى  ʶǽعى  والȑʚ  صʱʴه،

مʖʽʳʱʶُ مǼ900    ʧالȘʽʰʢʱ على    الإنʛʱنʗ؛  عʛʰ  الʛʷاء  ونॽة   الʨʸʵصॽة
  16  بʧʽ   أعʺارهʦ  تʛʱاوح  والʚيʧ  الʛʰتغال،  في   الʺʧʽʺॽʁ  الإنʛʱنʗ   مʙʵʱʶمي

ة  وهي  ،ʶʺǼ  Netsondaاعʙة  ،  عامًا  74و ʛؗاث   شʴǼة  أॽʁȄʨʶت  ʥلʱʺة   تʙقاع  
، وتʨصلʗ الʙراسة الى   مʳʶُل   مʙʵʱʶم  147,000  مʧ  أكʛʲ  تʹʦ  بॽانات 

  الʺعʱقʙات   مʱʵلف   على  سلʰي   تأثʛʽ   لها   الإنʛʱنʗ   على   الʨʸʵصॽة  مʵاوف   أن
ʙُ̋رَكة،  والفائʙة   الʲقة،  مʲل  الإنʛʱنʗ،  اسʙʵʱام   حʨل   الاسʙʵʱام   وسهʨلة  ال

ʙُ̋رَكة، ي  والʦȞʴʱ  ال ʨؗلʶرَك،  الʙُ̋ ʙُ̋رَكة،    الʺʵاʛʡ  على   إʳǽابي  وتأثʛʽ  ال ال
 معʱقʙات   لʱأثʵǽ  ʛʽʹع  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  اسʙʵʱام  تʳاه  الʺʨقف  وأن

ʙُ̋رَكة  والفائʙة  الʲقة  حالة  في  إʳǽابॽة  مʨʻʱعة، ʙُ̋رَكة  والॼɼʛة  ال   الاسʙʵʱام،  في  ال
ʙُ̋رَكة.  الʺʵاʛʡة حالة في وسلॽʰة  ال
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15- ) دراسة   ʗʲʴǼFarah Chanchary and Sonia Chiasson 
 Ǽ  CrowdFlowerاسʙʵʱام  الإنʛʱنʗ   عʛʰ  ) مʧ خلال اسʢʱلاعًا201515

ʦفه  Ȑʙراسة مʙل  ʧʽمʙʵʱʶʺة  للإعلانات   الॽ ʨؗلʶال   ʛʰع   ʗنʛʱالإن  )OBA  (
ॽɿॽة  )TPT(الॼʱʱع    مʻع  وأدوات  ʧʽ  مʨاقف  تأثʛʽ وؗ   الʨʸʵصॽة   تʳاه الʺʷارؗ

ʦومʺارساته   ʟائʸة  أدوات   وخǽة،  حʺاॽصʨʸʵعلى   ال  ʦهʱʰة    في  رغ مʷارؗ
ʧʽ  مʧ  368  بॽاناتهʦ ،مʧ خلال جʺع ردود   مʨاقع  مʧ   أنʨاع   أرȃعة  عʛʰ  الʺʷارؗ

 ʖȄʨقع:  الʨمات   مʙʵة  للॽɾʛʸʺال  ʛʰع  ،ʗنʛʱقع  الإنʨق   ومʨʶʱلل   ʛʰع  
،ʗنʛʱات   الإن ʛؗʴوم  ،ʘʴॼقع  الʨاصل  ومʨʱاعي،  للʺʱائج   الاجʱʻال  ʗفʷ   وؗ

ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن  ʧʽ  بॼʱʱع الॽʰانات والإعلانات   جʙʽة  دراǽة  على  ؗانʨا  الʺʷارؗ
حʺاǽة   مʻهʦ  العʤʺى  الغالॽʰة  وأن  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  الʺʨجهة على   ʧʽصʛح  

ʦهʱʽصʨʸعلى   خ   ʗنʛʱومع.  الإن  ،ʥؗان  ذل  ʦهʽع  العام   وعʻʺǼ  عॼʱʱا  ال ً́ .  مʵʻف
ʨن   أعʛب    على   ؗانʨا  الʱي  الॽʰانات   لفʯات   واضʴة  تفʹʽلات   عʧ   الʺʷارؗ

ʱها،  اسʱعʙاد  ʨن   وأبȐʙ  لʺʷارؗ ʱʶُ̋هʙفة  الإعلانات   لفʛؔة  تقʙيʛهʦ  الʺʷارؗ  ال
ʸʸʵُ̋ة ة  اسʱعʙادًا  أكǼ  ʛʲعʹهʦ  وسʨȞॽن   للʺʙʵʱʶمʧʽ،  ال  مʗʴʻُ   إذا  للʺʷارؗ

 ʳǽʺعها،   الȑʚ   ومʧ  جʺعها،  ʧȞʺǽُ  الʱي  الʺعلʨمات   لʙʴʱيʙ   مॼʶُقة  تʦȞʴ  آلॽات 
ʱʶُ̋هʙفة الإعلانات  وأنʨاع  .  رؤʱȄها في يʛغʨʰن  الʱي  ال
الʱʯارة    الʗراسات  : الʰاني  الʦʲʸر   في  الʰقة  على  الʓʸثʙة  العʦامل  الʯʸعلقة 

 الإلʙʯؒونॻة ومʹʶاتها:
)   Pratik Priyadarshi ,Monika Mittal et al 2025   16تʵؒف دراسة ( - 1

 إلى  الʺʱʶهلʥ،  ثقة  على   الʷفافة   الأخلاॽʀة  الȘȄʨʶʱ  مʺارسات   تأثʛʽ  كॽɿॽة
 ʖات   جانॽʳॽاتʛʱي   الاسʱال  ʧȞʺǽ   ة  للعلاماتȄارʳʱة  الॽʺقʛامها  الʙʵʱاس  

ا  450  شʺلʗ   رأȑ  اسʢʱلاعات اسʙʵʱام    تʦ،  لʱعʜȄʜها   فʯات   مʧ  مʷارًؗ
  الʺʱʶهلʧʽؔ   تʨʸرات   لʙʴʱيʙ   لʛȞॽت   مॽʁاس  اسʙʵʱم  ،وتʦ  مʨʻʱعة  دʨʺǽغʛاॽɾة

Ǽ  ، ʙالʲقة  والʙʳارة  الأخلاॽʀة  الȘȄʨʶʱ  ومعايʛʽ  الʷفاॽɾة  تʳاه ʕؗانات   تॽب   ʘʴॼال 
  لȐʙ   عʺॽقة  ثقة  تʵلȘ  الأخلاॽʀة،  الȘȄʨʶʱ  مʺارسات   جانʖ   إلى  ةॽالʷفاɾ  أن

ʥهلʱʶʺة  العلامات   ،وأن  الȄارʳʱي  الʱز  الʛ ُhالة   تʙاهة  العʜʻة   والॽولʕʶوم  
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 تُعʜز، و   الʱفاعل  زȄادة  إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʶهلʧʽؔ،  ولاء  تُعʜز  الʳʱارȄة  الأعʺال
 مʕʶولة   ومʺارسات   شفاف  حʨار  على  الʴفاȍ  خلال  مʧ  الʲقة  الʳʱارȄة  العلامة

  .عʺلائها مع صادقة وتفاعلات  الॽʰانات  معالʳة في
2 -   Ȏقʹاو ل  )202417دراسة(إʸǻان  الاجʱʺاॽɺة  تهʙف  العʨامل  على  لʱعʛف 

الʺʱʶهلʥ ال  والاقʶʯادǻة  ʛʤن وجهة   ʧم الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  على  ʺʕثʛة 
  ȑʛʸʺامها  ،  الʨة قʻʽة على عॽونʛʱؔانة إلॼʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧ200(م ʧم (  

الإلʛʱؔونॽة    ʛاجʱʺال العʨامل ،  مʙʵʱʶمي   ʦأه إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
ʱال في  الʺʕثʛة  الʺʨقع الȃʛʳʱة  الالإلʛʱؔوني  ʨʶق  الاجʱʺاॽɺة  مع  ʺʛضॽة 

في   الʺʕثʛة  الاقʸʱادǽة  العʨامل   ʦوأه ودॽʀقة  صʴॽʴة  الʺقʙمة  والʺعلʨمات 
الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ الʺʳʱʻات الʺعʛوضة  

أكʙت أن ،و والهʙاǽا الॽɻॽʳʷʱة الʺقʙمة  ،  خʙمات إضاॽɾة    مقʙ ت   على الʺʨقع
يʻة الʶلعة قʰل الʛʷاء  ا أهʦ معʨقات الʨʶʱق الإلʛʱؔوني ؗانʗ عʙم إمȞانॽة مع

انعʙام الʲقة وعʙم    ،وجʨد Ǽعʠ العادات والʱقالʙʽ الʙاعʺة للʛʷاء الʱقلȑʙʽ  و 
  ʗنʛʱات الإنʳʱʻد الأمان في مʨاسة ،  وجॽاءة سʛقات قʨه الʺعʚاجهة هʨل مʰوس

قع الʱي لها ॽؗان تʳارȑ  اضʛورة الʱعامل مع الʺʨ بʙقة،  الʨʸʵصॽة  و   الʱعامل
  ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴاللازمة ل ʧʽانʨالق ʧم ʙȄʜار مʙإص ʙʺʱة  معʲاحॼال ʗواوص،

ʲقافة الإلʛʱؔونॽة الʴॽʴʸة بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع الʺȑʛʸ خاصة  النʛʹǼ    ʛʷورة
  . في ثقافة الاسʱهلاك

مقارنة بʧʽ الأسʨاق )  Michaela Quintus et al 2024  18دراسة (  تقʙم - 3
ʜʽ    والʹاشʭة الʺʱقʙمة   ʛؗʱة مع الॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ʥهلʱʶʺفي إدارة ثقة ال

 الإنʛʱنʗ   عʛʰ  اسॽʰʱانات   ،مʧ خلالعلى العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة الʺʕثʛة  
  مʧ   397  مʷارك  602    ومʨلʙوفا  الʶʺʻا   في  الʺʱʶهلʧʽؔ  مʧ  عʨʷائॽة  عʻʽةل

وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن    ،ا(سʨق ناشئ)مʨلʙوف  مʧ  205و  ،(سʨق مʱقʙم)الʶʺʻا
الʳʱارȄة عʛʰ    العلامةفهʦ الفʛوق الʲقاॽɾة والॽʀʨʶة ضʛورȑ لʻʰاء الʲقة في  

ات  الإنʛʱنʗ ، وأن ʛؗارة  شʳʱة،  الॽونʛʱؔالإل  ʧم   ȑورʛʹال  ʜȄʜقة  تعʲادة  الȄʜل 
  تʳار   على  يॼʻغي  للʺʱʶهلʧʽؔ،  مʺʜʽة  خʙمة  شʛوȋ  على  الإيʛادات، وللʨʸʴل
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ʜʽ   الإلʛʱؔونॽة  الʜʳʱئة ʛؗʱعلى  ال  ʦهʱسʺع  ʧاصل  خلال   مʨʱارجي،   الʵال  
ʧʽʶʴدة  وتʨج  ʦاقعهʨة  مॽونʛʱؔالإل  ʧلة  خلال  مʨام،  سهʙʵʱوسائل   ودمج  الاس  
 الȑʛʸॼ   الʺʤهʛ  مʲل  الʦॽʺʸʱ  سʺات   خلال  ومʧ   الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل
ʙُ̋رك  الأمان  على  الʹʨء  وتʶلȌॽ  الإʱǻابي   حʺاǽة   ضʺان   خلال  مʧ  ال
 Ǽالʙفع. يʱعلॽɾ  Șʺا وخاصةً  الॽʰانات،

4 - ) دراسة  لॼʱʱع    )2024Nael Hashem 19تʯʴعʙض  الأخلاॽʀة   ʖانʨʳال
على  الʯʴʸهلʥʻؒسلʨك   ،وتأثʛʽها  الʛقʺى   ȘȄʨʶʱال   وثقة   الʨʸʵصॽة  في 

ʥهلʱʶʺال  ʧم   ʘʽة(  حॽصʨʸʵافقة  الʨʺة  والʛʽʻʱʶʺة   الॽɾفاʷاح  والʸوالإف   ʧوأم  
  مʧ   اسॽʰʱان  اسʙʵʱام، تʦ  )والʦȞʴʱ  والانʴʶاب   الʜʽʽʺʱ  وعʙم  والعʙالة  الॽʰانات 

أن احʛʱام الʨʸʵصॽة والʷفاॽɾة في جʺع   إلى  ʱʻائجال  ، تʛʽʷعʺʽلاً )  444(
الʳʱارȄة   العلامة  في   ʧʽؔهلʱʶʺال ثقة   ʧم ǽعʜز    ʧʯʺʢǽ   حʘʽ   الॽʰانات 

  ȄʛʴǼة   الʱفاعل  في  وقʱهʦ  سॽقʹʨن   فإنهʦ  خʨʸصʱʽهʦ،  أهʺॽة  إلى  الʺʱʶهلʨؔن 
ʸʸʵُ̋ة،   الʙʵمات   مʧ  والاسʱفادة  معلʨماتهʦ،  وتقʦǽʙ  الʳʱارȄة،  الʳهات   مع  ال

ʧʽواثق  ʧأن  م  ʦاناتهॽب  ʧفي  تقع  ل  ȑʙأي  ʛʽة  غʻʽأم،   ʗراسة  أوصʙأن  الǼ   ʧتُعل  
ات  ʛؗʷعلً̒ا ال ʧة عॽɿॽؗ لها جʺعهاʽʳʶانات  وتॽʰلل  . 

   الʱي تهNidhi Singh, Richa Misra et al 2024 20  ( ʦʱ(  دراسة - 5
  ʧʽؔهلʱʶʺوعي ال Ȑʙراسة مʙة  بǽاʺʴǼ  ةॽصʨʸʵة  الȄʛمات   وسʨع   الʺعلʻوم  

ات ،  الॽʰانات   اسʙʵʱام ʛؗʷقة في الʲعلى ال ʥذل ʛʽة وتأثॽʸʵʷض و  الʛʱتف  
 للاتفاق   خʛقًا  تȞʷل  الʺʙʵʱʶمʧʽ   بॽانات   اسʙʵʱام  فى  إساءة  أȑ  أن  الʙراسة
، وȃالʱالي يʕدȐ ذلʥ لʱأثʛʽات سلॽʰة على    والʙʵمة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بʧʽ  الʻفʶي

وهʚا  ،  ʦه ʨؗوسل  ʧʽؔهلʱʶʺال   حʺاǽة   معايʛʽ  إلى  الʴاجة  إلى  يʕدȑ  ثقة 
ة  إمȞانॽة   عʙم  تʹʺʧ   الʱي  الʨʸʵصॽة   الॽʸʵʷة   الʺعلʨمات   مʷارؗ
ʧʽمʙʵʱʶʺي  للʱال  ʦʱجʺعها  ي  ʧفاعلات   مʱال  ʛʰع   ʗنʛʱدون   الإن  ʦأو   علʺه  

ʦت  ،  ʦهʱافقʨة  780  جʺع  مǼاʳʱاس  ʛʰع   ʗنʛʱام  الإنʙʵʱاسǼ  ȌǼنʺاذج   روا  
Google،  يʱوال  ʦإرسالها  ت  ʛʰع   ʙȄʛʰوني  الʛʱؔعة  الإلʨʺʳوم  WhatsApp  

تألفʗ   الʨʱاصل  ووسائل  الʳامعة  ومʣʨفي  الʢلاب   مʧ  العʻʽة  الاجʱʺاعي، 
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ʧȄʛيʙʺوال  ʧȄارʷʱʶʺوال  ʧʽسʙʻات   والʺهʛʰخ ʦيهʙة  لॽʺǽأكاد    Ȑʛعة خلال شهʨʻʱم
  ʛʰʺʱʰوس  ʝʢʶإن  2021أغ الى  الʙراسة   ʗʸاسة  ،وخلॽة   سॽصʨʸʵال  

 مʵاوف   مʧ  بʙوره  ǽقلل   مʺا  الʺʱʶهلʧʽؔ،  ثقة  مʧ   تʙȄʜ   والʷفافة  الʨاضʴة
  القʛارات. على ȞʷǼ ʛʽʰؗل وʕȄثʛ الʨʸʵصॽة

  الʴفاॽɿॽؗ   ȍة  سʕالاً حʨل)  Daniel Hermawan 2020 21تʙʠح دراسة ( - 6
يʻاقʞ الॼاحʘ   إنʙونॽʶॽا،  في  الʴالॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   عʛʰ  العʺلاء  ثقة  على
ʅॽ  الʳʱارة  في  الʛقʺॽة  الʲقة  أهʺॽة وؗ   على   الʛقʺॽة  الʲقة  تʕثʛ   الإلʛʱؔونॽة، 
ʅॽ  للʳʱارة  الʳʱارȄة  العلامة  صʨرة  على  الʛقʺॽة  الʲقة  تʕثʛ  الإلʛʱؔونॽة ، وؗ
  الʳʱارة   عʺلاء  وملاحʤات   الاسॽʰʱانات   على  الʙراسة  هʚه  العʺلاء، وتعʙʺʱ   ولاء

ا ، وخلʗʸ الʙراسة   538إنʙونॽʶॽا مʧ خلال   Ǽانʙونغ  في  الإلʛʱؔونॽة مʷارًؗ
الʲقة دورًا  الʛقʺॽة  أن    حʘʽ   مʧ  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  أعʺال  في  هامًا  لها 

  الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  (مʙʸاॽʀة)   تʙʴيʙ   وʧȞʺȄ.  والʷفاॽɾة   والأمان  الʺʙʸاॽʀة
ʧات   خلال  مʺॽʽقات   تقॽوتعل  ʧȄʛʱʷʺال  ،ʧʽقǼاʶاءً   الʨا  سʨؗان  ʧʽؔهلʱʶم   ʧʽراض  
  بॽاناتهʦ   تʨؔن   أن  في  الʺʱʶهلʨؔن   و(الأمان) مʧ خلال رॼɼة   راضʧʽ،  غʛʽ  أو

ʙʵʱم   ولا  آمʻة  الॽʸʵʷة ُʁت  ʧل  مʰِجهات   ق  ʛʽا  غʺॽɾو   يʱعلȘ   مʕʶولة، 
  في   واضʴة  الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  تʨؔن   أن  في  الʺʱʶهلʨؔن   يʛغʖ   ب(الʷفاॽɾة)

ُ̋قʙمة الॽʰانات  اسʙʵʱام   .مʙʴُدة لأغʛاض   ال
) الʦʷء حʦل  Mohammad Falahat et al  2019 22تʴلȊ دراسة ( - 7

 الإلʛʱؔونॽة ، جُʺعǼ   ʗالʳʱارة   الʺالʧʽȄʜʽ  الʺʱʶهلʧʽؔ  ثقة  إلى  أدت   الʱي  العʨامل
  الإنʛʱنʗ واسʙʵُɦمʗ   عʛʰ  شʛاء  Ǽعʺلॽات   مʕخʛًا  قامʨا  مʷارك  300  مʧ  الॽʰانات 
  لʴʱلʽل )  SEM-PLS(  الʜʳئॽة  الʸغȐʛ   الʺȃʛعات   الهȞॽلॽة  الʺعادلات   نʺʚجة

ʷفʗ   الॽʰانات، الʙراسة  وؗ   وجʨدة   الʳʱارȄة،  العلامة  على  الʱعʛف  أن  نʱائج 
  مʧ   أعلى  مȄʨʱʶات   إلى  تʕدWOM (ȑ(  الʷفهي  والȘȄʨʶʱ  والأمان،  الʙʵمة،

  وتʨصى   الʺʱʶهلʥ  بʲقة  له   علاقة  لا   العʺلاء  رضا  أن  حʧʽ  في  الʺʱʶهلʥ،  ثقة 
  مʧ   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أعʺال   أصʴاب   أو  الإنʛʱنʗ   عʛʰ   الॼائعʧʽ  الʙراسة  هʚه
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ʦفه   ʖلʡ  ʧʽؔهلʱʶʺة  الॽʰوتل  ،ʦاجاتهॽʱا  احʺؗ   ʖʳǽ  ات   وضعॽʳॽاتʛʱة   اسʺॽسل  
  الإنʛʱنʗ. عʛʰ للʛʷاء الʺʱʶهلʧʽؔ  مʧ الʺʙȄʜ  لʚʳب 

تʨضॽح  )  Peterson Robert 2017 Kim Yeolib  23,تʴعى دراسة (   - 8
ات   بʧʽ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  في  الإلʛʱؔونॽة  الʲقة  دور ʛؗʷال    ʧم ʧʽؔهلʱʶʺوال

، تʻاولʗ الʲقة الالʛʱؔونॽة    دراسة  150  تʴلʽلॽة لعʙد بʰلȄʛʱʺॽة  خلال دراسة  
Ȟل  سʺات   وخلʗʸ الى هʻاك ثلاث  :  الإنʛʱنʗ   عʛʰ   للʲقة  الʛئॽʶॽة   العʻاصʛ  تُ̫

  على   الʲقة   ضʺان   ʶǽُاعʙهʦ  للʺʱʶهلǼ  ،ʧʽؔالॼʶʻة   والإحʶان   والقʙرة،  الʜʻاهة،
 ʅॽɿʵʱال   ʧم  ȋل  الʹعف،  نقاʲوقات   مʛخ  ʧة   الأمॽصʨʸʵة   والʢॼتʛʺال  

 عʛʰ   الʺʕثʛة على الʲقة  العʨامل  وأن اهʦ،    الإنʛʱنʗ   عʛʰ  الʳʱارȄة  Ǽالʺعاملات 
 ʗنʛʱاد   هى(  الإنʙعʱقة،  الاسʲلل   ʛʡاʵʺة،  وال ʙُ̋رؗ ʙُ̋رك،   والأمʧ   ال   ال

ة،  والʨʸʵصॽة ʙُ̋رؗ ة،   والʶʺعة  ال ʙُ̋رؗ ة  والفائʙة  ال ʙُ̋رؗ   الʲقة   )،بʻʽʺا نʱائج  ال
  اسʙʵʱام   ونॽة  الʺʛؔʱر،  الʛʷاء  ونॽة  والʺʨقف،  الʛضا،  تʷʺل(  الإلʛʱؔونॽة

ات   بʧʽ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʱʶقʰل  وأن    والʨلاء)،  الإلʛʱؔوني،   الʺʨقع ʛؗʷال  
ʧʽؔهلʱʶʺا  وال ً̫  العامل  هʨ  لʝॽ  الإنʛʱنʗ وأن الʶعʛ  عʛʰ  الʲقة  بʙون   سʨȞॽن ه

ʦاسʴات  في الॽاء عʺلʛʷال  ʛʰ؛ عʗنʛʱقة بل الإنʲالعامل  هي  ال ʦاسʴال. 
) Baker Alkhlaifat,Ahmad Mansour 201724 تʖʲॺ دراسة (  - 9

 ʡلاب   لȐʙ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʳاه  الʺʱʶهلʧʽؔ  ثقة  على  تʕثʛ  الʱي  العʨامل
  في   جامॽًɻا   ʡالॼًا  150  مʧ   عʻʽة ،مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة ل الأردنॽة   الʳامعات 

  الʲقة   على  والأمان  للʨʸʵصॽة  تأثʛʽ  وجʨد   إلى   الʱʻائج  تʛʽʷ  ،  الأردن
و الإلʛʱؔونॽة  ، ʙʺʱعȄ   احʳارة  نʳʱة  الॽونʛʱؔفي  الإل  ȑق   أʨثقة   على  س  
 ʧʽؔهلʱʶʺال    ʦحاس عامل    مع   الأمȄʨʡ   ʙلة  علاقة  على  للʴفاǼȍاعॼʱارها 
ʧʽؔهلʱʶʺصي  ،الʨه  تʚراسة  هʙال  ʛʽفʨʱامج  بʛة  بॽɺʨة  تॽɾثقا  ʛʲلاً   أكʨʺش   ʧم  

 الأردنʧʽʽ   الȞʶان  تʜوʙȄ  أجل  مʧ  والʵاص   العام  القʢاعʧʽ  مʧ  ؗل  قʰل
 .وفʨائʙها الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة حʨل اللازمة Ǽالʺعلʨمات 

  مفʱاح   هي  الʲقة  أن  )Brian  Corbitt et al 2003   25تʹʙʢ دراسة ( -10
ات والʺʱʶهلʧʽؔ، لهʚ الʶǽ ʖʰʶعى الॼاحʘ لʙراسة ʛؗʷال ʧʽامل  العلاقات بʨالع 
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)  سॽاق  في  Ǽالʲقة  الʺʱعلقة  الʛئॽʶॽة  ʧʽؔهلʱʶʺوال ات  ʛؗʷال)B2C  ،  وهي  :
والʲقة    الʨʻؔʱلʨجॽا،  ومʨثॽʀʨة  الʺʨقع،  الإنʛʱنʗ، جʨدة  على  الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة

ʛʡاʵʺرة،  والʨʸʱُ̋ ة  ال خلال   الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  في  والʺʷارؗ  ʧم  ʥوذل
 في   الإنʛʱنʗ   مʙʵʱʶمي  مʧ  الॽʰانات   لʳʺع  الʚاتي  الʺʶح  أسلʨب   اسʙʵُɦم

 ʘʽا ، حʙʻلȄزʨʽن   ʦار  تॽʱاخ  ʧʽ   مُʹʺʻة   إلʛʱؔوني  بʙȄʛ   دعʨات   خلال   مʧ  الʺʷارؗ
تʛʽʷ  الʺʶح  مʨقع  راȌǼ  في  الʻاس  أن  إلى  الʘʴॼ   هʚا  نʱائج  الإلʛʱؔوني، 

  الʳʱارة   في  الʲقة  مʧ أعلى  بʙرجة  شعʛوا  إذا  الإنʛʱنʗ   مʧ  للʛʷاء  أكʽʺǽ  ʛʲلʨن 
 مȄʨʱʶات   تʱأثʛ  أن  الʺʛجح  ومʧ  اسʙʵʱامها،  في  أكʛʰ   خʛʰة  ولʙيهʦ  الإلʛʱؔونॽة

  وʙʰȄو   الإنʛʱنʗ،  على  الʺʙʵʱʶم  وتȃʛʳة  الʱقॽʻة،  الʺʨثॽʀʨة  ȐʨʱʶʺǼ   العʺلاء  ثقة
  مȐʨʱʶ   لʙيهʦ  الʺʨقع  جʨدة  مʧ  أعلى  ȐʨʱʶʺǼ   يʱʺʱعʨن   الʚيʧ  الأشʵاص   أن

 والأشʵاص  ، الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʳاه  والʲقة  الʨʶق   نʨʴ  الʨʱجه  مʧ  أعلى
ʧيʚن   الʨعʱʺʱي   ȐʨʱʶʺǼ   أعلى  ʧقة  مʲارة  في  الʳʱة  الॽونʛʱؔالإل  ʦه  ʛʲضة   أكʛع  

ة  مع  والʛʷاكات   الأمʨال،  اسʛʱداد   وضʺان  الॼʽʢة،  وأن الʶʺعة  فʽها،  للʺʷارؗ
اء ʛؗأعʺال  ش  ،ʧʽوفʛمع  ʧم  ʦات   ثلاث   أهॽʳॽاتʛʱفعّالة   اس   ʙʴلل  ʧم  ʛʡاʵʺال.   

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 
ʳائʱر الأول ونʨʴʺلاع على دراسات الʡخلال الا ʧح أن  ه مʹʱاك  يʻا   هʜًʽ ʛؗت 

ॽة  الʱقॽʻة  الأǼعاد   فهʦ   على  مʜʱايʙًا ʨؗلʶة  والʢॼتʛʺع  الʺʳǼ   اناتॽʰة  الॽʸʵʷال   ʛʰع 
  مʧ   فقȌ  تʦʱ  لا  الॼʱʱع  مʺارسات   أن  إلى  الʙراسات   أغلʖ   أشارت   فقʙ   الʛقʺॽة،  الʺʸʻات 

 إشȞالॽة  مǽ  ʧعʜز  مʺا  ومعقʙة،  خॽɿة  تʨؔن   ما   غالॼًا  بل  للʺʙʵʱʶم،  مʛئॽة   تقॽʻات   خلال
أن الॽʰانات )  2018 مʙʺʴ الʺعʙاوȐ و تʛʽʷ نʱائج دراسة (  الʺʛʽʻʱʶة،  والʺʨافقة  الʷفاॽɾة

مʲل ʸǼʺة الأصاǼع أو الʠʺʴ   الʨʽʰمȄʛʱةالॽʸʵʷة الʱي ʖʳǽ حʺايʱها هي الॽʰانات  
ʚلʥ جʺॽع الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ مʧ شأنها تʺʜʽ الأشʵاص مʧ غʛʽهʦ مʲل  الʨʻوȑ وؗ

تʙʴد ȄʛʢǼقة   أن  مȄʛʱةالʨʽʰ مʴل الإقامة والʺهʻة والʨʻع والʧʶ حʘʽ تॽʢʱʶع الॽʰانات  
  ʧʽمع ʟʵʷǼ ةॽ ʨؗل صفة أو سʺة سلȄʨʴخلال ت ʧم ʟʵʷة الȄʨة هॽʻة وفॽجʨلʨʻؔت

رقʺॽة ʸǼʺة  الʙراسات    ،إلى   ʠعǼ تʨصى  الॼʱʱع   تॽ  ʧʽʶʴةǼإمȞانلʚا  مʺارسات 
ات أو الʺʸʻات   الʵاصة ʛؗʷالǼ  Șافʨʱʱل  لȞʷǼ  قعات   مع  أفʹلʨت  ،ʧʽمʙʵʱʶʺمʺا   ال 
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وشفافʱʽها     خʨʸصʱʽهʦ   إعʙادات   في  الʺʙʵʱʶمʧʽ   أن تʦȞّʴو تفاعلهʦ،    الʻهاǽة  في  ǽُعʜز
ال  ʧمʻاعʛالأ  صॽةساس  ʜȄʜعʱم  ثقة  لʙʵʱʶʺاح  وتفاعله  الʳة  ونʸʻʺعلى  ال   Ȑʙʺال 

ات والʺʸʻات الʛقʺॽة    ʛʴص أن ت  و  الȄʨʢل، ʛؗʷم الʜʱالʺ  وتلǼعʛʽالأ   ايॽʀا   ةخلاʺॽɾ 
Șعلʱام  يʙʵʱاسǼ   اناتॽب  ʥهلʱʶʺاسات   الॽʶي  والʱال  ʦȞʴل  تʨʸʴافقة   على  الʨم 
ʶʺم الʙʵʱلʨʸʴانات  على للॽʰزت  ؗʺا، الʛث  أبʨʴॼا تفاوتًا ال ًɹ  الأفʛاد  وعي في واض

 في   للʘʴॼ   الʺʳال  ǽفʱح  مʺا  بॽاناتهʦ،   في  الʦȞʴʱ  على  قʙرتهʦ  ومȐʙ  الॼʱʱع،  Ǽʺʺارسات 
  الأخلاॽʀة   الʴʺاǽة   معايʛʽ  تȘʽʰʢ  في  الʛقʺॽة   والʺʸʻات   الإعلامॽة  الʺʕسʶات   مʕʶولॽة
 مʕʶولॽة   تعʙ   لʦ  الʨʸʵصॽة  إدارة  أن  على  الʙراسات   معʦʤ  تʱفȘ  وتؔاد .  والقانʨنॽة

 الʺʙʵʱʶمة،   والʱقॽʻات   الॽʺॽʤʻʱة،  الॽʶاسات   بʧʽ  تفاعل  نʱاج  هي  بل  ʱʴǼة،  فʛدǽة
  . أنفʶهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ وسلʨك
ا  وتʴلʽلॽًا  نȄًʛʤا  أساسًا  ʲʺǽل  الʺʨʴر  هʚا ً̋ ارس  الʱي  الʯʽʰة   لفهʦ  مه   عʺلॽة   فʽها  تُ̋

 لهʚه  والقانʨني  الاجʱʺاعي  الأثʛ   لʴʱلʽل  ضʛورȄًا  مʙخلاً   وȞʷȄل  الॽʰانات،  تॼʱع
 والʨʵارزمॽات.  الاصʻʢاعي الʚؗاء اسʙʵʱام في الʨʱسع ʣل في خاصة الʺʺارسات،

 ʙ ʕؗاني  تʲر الʨʴʺائج دراسات الʱقة   أن   نʲة  العلامة  في  الȄارʳʱة  الॽʺقʛات   ال ʛؗʷأو ال
الʛقʺॽة  الʺʸʻات  ا  مʱغʛًʽا  تُعʙ   أو  ً̋  مʧ   سʨاء  الإلʛʱؔوني،  الʺʱʶهلʥ  سلʨك  في  حاس

 ʘʽة  حॽاء  نʛʷلاء  أو  الʨللعلامة  ال  ،   ʗʳدم الʙراسات   ʖاغل   الأخلاॽʀات   بʧʽ  كʺا 
 انʱهاك   قʹاǽا  تʸاعʣ   ʙل  في   مʨʴرȄة  نقʢة  وهي  الʲقة؛  لʱعʜȄʜ  ؗأدوات   والʷفاॽɾة

ʜت اغلʖ دراسات هʚا الʺʨʴر على دراسة العʨامل الʺʱʵلفة الʱي   الʨʸʵصॽة، ورؗ
تʕثʛ على مȐʨʱʶ الʲقة مʧ حʨؗ ʘʽنها عʨامل ثقاॽɾة او اجʱʺاॽɺة أو اقʸʱادǽة أو 

 في سॽاقات مʨʻʱعة.  الʛقʺॽة للʲقة فهʺʻا يȑʛʲ  أخلاॽʀة أو نفॽʶة ما
Ȗʮس ما  على  يʱʹح    وȁʹاءً   ʧȄرʨʴʺال دراسات  على   ʖʽعقʱال  ʧراسات   أنمʙال 

 وسॽاسات   الʺʙʵʱʶمʧʽ  تॼّʱع  مʺارسات   أو  أǼعاد   بʙراسة  ؗاॽɾاً   اهʱʺاماً   تʨُلِ   لʦ  العॽȃʛة
 الʨʱاصل   ومʸʻات   الʳʱارȄة  الʛقʺॽة  الʺʸʻات   سॽاق   في   سॽّʺا  لا  الʨʸʵصॽة،
  القʹاǽا،   بهʚه  ومʛȞॼاً   واضʴاً   اهʱʺاماً   الأجॽʰʻة  الʙراسات   أولʗ   حʧʽ  في  الاجʱʺاعي،

ʧاولها  خلال  مʻت  ʦॽʂلʺفا  Șعلʱع  تʺʳǼ  ،اناتॽʰع  الॼʱك  وتʨلʶقʺي،  الʛال  ʛوأث   ʥعلى   ذل 
 تʙʱʶعي   ॽʲʴǼة   فʨʳة   عʧ  الॼʱايʧ   هʚا  وʷȞȄف   ،الʛقʺॽة  وحقʨقه  الʺʙʵʱʶم   خʨʸصॽة 
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 ʙȄʜʺال  ʧراسة  مʙل  الʽلʴʱاق  في  والॽʶي  الȃʛالع،  ʧا  ومʚه  ،Șلʢʻʺأتي  الǽ  اʚه   ʘʴॼال 
 ّʙʶॽاً   لॼجان  ʧه  مʚة،  هʨʳالف  ʧاوله  خلال  مʻعاد   تǼع  أॼʱانات   تॽم  بʙʵʱʶʺه  الʛعلى   وأث  
 ȞʷǼل  الʶاǼقة  الʙراسات   تُعالʳه  لʦ  مʨضʨع  وهʨ  الʺʸʻات،  هʚه  في  الʺʙʵʱʶم  ثقة

،ʛاشॼز  مʺا  مʛʰُة  يॽʺاوله  أهʻوج  تʛʵائج  للʱʻة  بॽʺعل  ʧȞʺǽ  هاʺॽʺفادة  تعʱها   والاسʻم 
  . والॽʰʢʱقي الʲʴॼي الʺʧʽȄʨʱʶ على

  الإʟار الʹȎʙʢ والʸعʙفى للʗراسة:
 

  ʙة  تعʢȄʛة خǼاʲʺǼ ةȄʛʤʻه الʚة  للهॽصʨʸʵاس مع الʻعامل بها الʱي يʱقة الȄʛʢ
ʶǽʺح الʱي  الʺعلʨمات  تʷʺل  الʨʸʵصॽة  الʺعلʨمات  ا   وحʙود  أو  ʱها  ʷʺǼارؗ لأفʛاد 

ʧȞʺǽ ي لاʱة والॽصʨʸخ ʛʲها    الأكʱ ، 26الآخʧȄʛ   مʧ قʰلاخʛʱاقها  أو نʛʷها أو    مʷارؗ
  وتʦॽʤʻ  امʱلاك  في  الȘʴ  لʙيهʦ  أن  ǽعʱقʙون   الأفʛاد   أن  ) 2002petronio(  تȐʛ  و 

  الانفʱاح   بʧʽ  الʨʱتʛالȄʛʤʻة    هʚه  تعالج،و   27الʵاصة   معلʨماتهʦ  إلى  الʨصʨل
ʧʽ  الأفʛاد   فإن  ،"  الʵاص "و "  العام"  وʧʽȃ  والʨʸʵصॽة،  الاتʸالॽة   العلاقات   في  الʺʷارؗ

  على   هʦ  الʱي  والأفؔار  الʺʷاعʛ  بʧʽ  -  والʵاص   العام  بʧʽ   الʙʴود   Ǽاسʛʺʱار  يʙيʛون 
ʱها  اسʱعʙاد  ʱها  في  يʛغʨʰن   لا   الʱي  وتلʥ  الآخʧȄʛ  مع  لʺʷارؗ   الأحॽان   Ǽعʠ   في  ،مʷارؗ

 وفي   معʻʽة؛  معلʨمات   عʧ  الʷؔف  ʧȞʺǽ  أنه  ǽعʻي  مʺا  للاخʛʱاق،  قابلة  الʙʴود   تʨؔن 
 الʴفاȍ  يʕدȑ  أن  ʱ  ʧȞʺǽها،مʷارؗ  ʧȞʺǽ  ولا  للاخʛʱاق،  قابلة  غʛʽ  تʨؔن   أخȐʛ   أوقات 
 ʧȞʺǽ   الʙʴود   فʱح  أن  حʧʽ  في  والʶلامة،  الاسʱقلالॽة  مʧ  مʙȄʜ   إلى  الʺغلقة  الʙʴود   على
ة  مʧ  الʺǽ   ʙȄʜعʜز  أن   العلॽʻة   بʧʽ  الʨʱازن   تʴقȘʽ  في  ذلʶȄ  ʥاهʦو   ،28والʱفاعل   الʺʷارؗ
تʶلȌ هʚه الȄʛʤʻة الʹʨء على سʛʢॽة الأفʛاد على   ، وȃالʱالي 29الأفʛاد  خʨʸصॽة  أو

ʧȞʺǽ أن يʕدȑ انʱهاك ،  إفʷاء الʺعلʨمات الʵاصة Ǽقʙرتهʦ على وضع حʙود لʛʷʻها
  ʙاعʨق مʛاجعة  إلى   ȑدʕي  ʙوق عاॽɿʡة  تʙاॽɺات  إلى  الʙʴود  وفي الهʚه  ʨʸʵصॽة 

 الʷؔف  أن،و 30الʴالات القȐʨʸ تʕدȑ إلى اتʵاذ قʛار ʖʳʴǼ معلʨمات معʻʽة Ǽالؔامل 
 ʧمات   عʨاصة  الʺعلʵعل  الʳǽ   ʟʵʷال  ʛعʷǽ  الǼ فʨʵ،  مʺا  ȑدʕة  إثارة  إلى  يॼɼʛال 
  .31الʺعلʨمات  إلى الʨصʨل في الʦȞʴʱ في
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  أǼعاد حʺاǽة الʨʸʵصॽة: 
وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الاǼعاد الʱي تعʲʺǼ ʙاǼة معايʛʽ تʶاعʙ الʺʙʵʱʶم على ॽɿॽؗة  

  حʺاǽة خʨʸصʱʽه وهى: 
  الOwnership   –   Ȍȃʛ  الʙʴود   ملॽؔة  -  الʨصʨل  إمȞانॽة  أو  الʻفاذǽة(

 Linkage  (،   ʘʽح   ʛʽʷة  تǽفاذʻار  إلى   الʙمق   ʛʽمات  وتأثʨي  الʺعلʱال ʦʱف  يʷؔال 
 فإنهʦ  معلʨماتهʦ،  على  والʛʢॽʶة  الʦȞʴʱ  مʧ  مʙȄʜ   فʛض  ʛاد الأف  يʙȄʛ   عʙʻما  حʘʽ   عʻها،

  ʧʺʹǽ  الǼ  ȑʚالȞʷل  خʨʸصʱʽهʦ  حʺاǽة  على  تʶاعʙ   الʱي  الʺعايʛʽ  بʙʷʱيǽ   ʙقʨمʨن 
 Ownership  الʙʴود   ملॽؔة  تʛʽʷ  حʧʽ  في،  32  هامة  معلʨمات   أȑ تʖȄʛʶ   عʙم

Boundary  د   إلىʨوج  ʛʽود   معايʙقة  وحॼʶوضع  على  تعʺل  م   ʙاعʨهامة  ق   ʙاعʶفي   ت 
 الʙʴود   ضʺʧ  الॽɾ   ʟʵǽ  Ȍȃʛʺا  أما  الʨʸʵصॽة،  على   الʢʱفل  ضʙ   الʴʺاǽة

Linkages Boundary  فإنه  ʛʽʷǽ  إلى  ʅȄʛعʱال   ʟʵʷالǼ  ʛالأخ  ȑʚه  الǽʙة   لॽؔمل 
  . 33الʺعلʨمات  هʚه إلى الʨصʨل على القʙرة أو الʺعلʨمات 
ʸʵول ʗ  petronio    Șعلʱة تȄʛʤʻة للॽاساس ʛاصʻعاد في ثلاث عǼه الاʚة  هॽɿॽȞǼ

الاتʸال في  الʨʸʵصॽة   الʨʸʵصॽة،   في  والʦȞʴʱ   الʨʸʵصॽة،   ملॽؔة :  34إدارة 
 الʵاصة   الʺعلʨمات   ǽʺلʥ  مʧ  إلى  الʨʸʵصॽة  ملॽؔة  تʛʽʷ  ،الʨʸʵصॽة  واضʛʢاب 
 ʟʵʷالǼ  ، توʦعʜ  ʨʽونʛʱʽاد   أن  بʛون   الأفʛعʷǽ  ʦأنهǼ   نʨؔون   الʺالʙʽحʨمات   الʨللʺعل  
 آخʛ،  لʟʵʷ   خاصة  معلʨمات   عʧ  ما  شʷȞǽ   ʟʵف  عʙʻما  ذلʥ،  ومع.  بهʦ  الʵاصة
ًؔا  الʟʵʷ   هʚا  ॼʸǽح ا  مال ة  وللʺلॽؔة  للʺعلʨمات،  مʷارًؗ ʛؗʱʷʺعة  الʨʺʳبها   خاصة  م 

ʧق   مʨقʴات   الॽولʕʶʺة ،    والॽصʨʸʵفي ال ʦȞʴʱةإنه    35اما الॽإدارة  عʺل  ʛʽفʨأو   ت  
 ʠل  رفʨصʨانات   إلى  الॽʰاصة  الʵولأن،    ال   ʥالأصلي  الʺال   ʙقʱعǽ  أنه   ʥلʱʺǽ 

ا   ǽعʱقʙ   فإنه  الʺعلʨمات، ً́ ǽأنه  أ  ʦȞʴʱل  في  يʨصʨها  الʽى  إلʱح   ʙعǼ   ʠȄʨتف   ʧʽؔالʺال 
ʧʽ  عʧ   الʷؔف  ʷǼأن  قʛارات   لاتʵاذ   الʙافع  الأشʵاص   لʨȞǽ  Ȑʙن   ما  غالॼًا.  الʺʷارؗ
ʦماتهʨاصة  معلʵاءً   خفائهاأو ا  الʻعلى  ب  ʛʽة   معايॽة  أساسʜفʴان   وم ʧȞʺǽ اليʱالȃو،

 للʺعلʨمات   واسʙʵʱامهʦ  الأشʵاص   إدارة  ॽɿॽؗة  تʦȞʴ  قʨاعʙ   وضعيʴʱقȘ  مʧ خلال  
ʨنها  الʱي   ʨʺǼجʰها   سʦʱʽ  الʱي  القʨاعʙ   على  ʱفاوض ، وȂمȞانॽة الالॼعǼ   ʠعʹهʦ  مع  يʷʱارؗ

ȍفاʱمات   الاحʨالʺعلǼ  دارتهاȂفاوض   ،وʱد الʨʻاو ب ʙاعʨه القʚه ʠعॼض لʨʺوفى حالة غ
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Ǽانʱهاك خʨʸصʱʽه والʨȞॽɾ ʛʢʵن   هʻاك اضʛʢاب للʨʸʵصॽة وشعʨر الʺʙʵʱʶم 
لإدارة    صʛامة  أكʛʲ  خʨʸصॽة  قʨاعʙʵʱʶǽ   ʙمʨن   الأشʵاص 36  على بॽاناته، وȃالʱالي

  على   إʳǽاǼًا  سʕʽثʛان  واضʛʢابها  الʨʸʵصॽة  ʷǼأن  القلȘقʨاعʙ الʨʸʵصॽة ، وهʚا  
 . الʨʸʵصॽة إدارة

  : )CPM( الاتʸالات  خʨʸصॽة إدارة مॼادȏ نȄʛʤة
 )ʨʽونʛʱʽوضع بpetronio(  ة وهيȄʛʤʻال ʟʵة تلॽأساس ȏادॼم ʝʺ37خ :  

ǽعʱقʙ الʻاس أنهǽ ʦʺلʨؔن معلʨمات خاصة ولʙيهʦ الȘʴ في الʦȞʴʱ   :الʗʮʸا الأول
  .فʽها

ʸانيالʰال اسʙʵʱام   :ʗʮأ  الʺعلʨمات مʧ خلال  هʚه  في   ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ للأشʵاص 
   .قʨاعʙ الʨʸʵصॽة الॽʸʵʷة 

خॼار الآخʧȄʛ أو مʴʻهʦ حȘ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʵاصة  إعʗʮʸ:    ʙʻأ الʰالʖال
ʧʽ لʱلʥ الʺعلʨمات    .ʟʵʷǼ ما ʨʴॼʸǽن مالʧʽؔ ومʷارؗ

ʸأ  الʗʮعǺاʙال ʨؔالʺال الʵاصة  :  للʺعلʨمات  ʨن  الʺʷارؗ الʱفاوض  ن  إلى  ʱʴǽاجʨن 
ʧȄʛار الآخॼل إخʨادل حॼʱل مȞʷǼ هاʽعل Șفʱʺة الॽصʨʸʵال ʙاعʨأن قʷǼ .  

إذ لʦ يʦʱ الʱفاوض ȞʷǼل فعال بʧʽ الʛʢفʛʢʹǽ ʧʽ إلى اتॼاع    :ʗʮʸأ الʳامʛال 
  .قʨاعʙ الʨʸʵصॽة الʺॼʱادلة  

 :ʙʽتʺه  
 الʺʸʻات   علʽها  تعʙʺʱ   الʱي  الʺʺارسات   أبʛز  مʧ  الʺʙʵʱʶم  بॽانات   تॼʱع  أصॼح
 الʺʙʵʱʶم،   تȃʛʳة  تʧʽʶʴ  بهʙف  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  مʸʻات   وخاصة  الʛقʺॽة،

 ʟॽʸʵوت  ،Ȑʨʱʴʺال  ʜȄʜة  وتعॽالإعلانات   فعال،  ʦʱȄو  ʥذل  ʧمات   جʺع  خلال  مʨمعل 
،  الʛʷائॽة  والاهʱʺامات   الʳغʛافي،  والʺʨقع  الاسʙʵʱام،  ومʙة  الʸʱفح،  سʳل  مʲل  مʱعʙدة

  الʺʙʵʱʶم   أصॼح  حʘʽ   الʛقʺॽة،  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة  الʺʵاوف  تʜايʙت   الʺقابل  وفي
ʛʲا أكॽًɺو  ʦʳʴǼ  اناتॽʰي الʱع الʺ ُrه، تʻة عॽɿॽ ʱها اسʙʵʱامها وؗ   .ومʷارؗ
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 للʺʱʶهلʧʽؔ: الʵاصة الॽʰانات  اسʙʵʱام
ات   مʧ  ؗل  جانʖ   مʧ  الʺʜʱايʙ   الالʜʱام  مʧ  الʛغʦ  على ʛؗʷال  ،ʧʽؔهلʱʶʺفإن   وال 
ȘȄʨʶʱال   ʟʸʵʺال  ʧȞʺǽ  أن  ȑدʕا  ي ً́ ǽاوف  إلى  أʵم  ʧʽب  ʧʽؔهلʱʶʺما  الʙʻع   Șعلʱي 

ʛع  الأمʺʳǼ  ʦاناتهॽاصة  بʵال  ،  ʛʤʻُه   يॽصة  أنه   على   إلʛة   فʺॽʤة  عʙʽومف   ʧʽقʨʶʺلل  
ʧؔول  ʧر  مʨʤʻم  ʥهلʱʶʺال  ʧȞʺǽ  ن   أنʨȞǽ  اॽًالȞإش   ʦهʱʽصʨʸد خʙهȄ38و،    ʥذل ʙعȄو

 ʧȄʛاد اخʛة افॽصʨʸʵهاك لʱل انʲʺǽ وانʺا Ȍد فقʛة الفॽصʨʸʵهاك لʱʱان Ȍفق ʝॽل
  ʘʽح، ʙʻة  ع  ضʺॽًʻا   ʷȞǽف   فإنه   الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  مʸʻة  مع   لॽʰاناته   الʺʙʵʱʶم  مʷارؗ

 ʧمات   عʨل  معلʨح   ʧʽمʙʵʱʶم   ʧȄʛآخ    ،ʦاصل معهʨʱي ʘʽح   ʙʺʱات   تعʸʻʺعلى   ال 
 ،وهʚا يʕدȐ  وتॽʻʸفهʦ، أنʺاʡهʦ لʴʱلʽل الʺʙʵʱʶمʧʽ جʺॽع  مʧ تʳʺعها   الʱي الॽʰانات 

 ǽقلل   الآخʧȄʛ  عʛʰ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  معلʨمات   تʖȄʛʶ   لأن   الॽʰانات،  أسعار  انʵفاض   إلى
ʧة مʺॽʀ  ةǽحʺا ،ʦهʱʽصʨʸع مʺا خʳʷǽ  على ȋاʛة في الإف  . 39الॽʰانات  مʷارؗ

  أدوات الॼʱʱع لॽʰانات الʺʙʵʱʶم:
 ʙع  أدوات   تعॼʱم  تʙʵʱʶʺال   )Tracking Tools  (ʧنات   مʨȞʺة  الॽة   في  الأساسॽʻب  

ʙʵʱم  حʘʽ   الʛقʺॽة،  الʺʸʻات  ُʁت   ʙصʛك  لʨسل  ʧʽمʙʵʱʶʺل  الʽʳʶوت  ʦلفة  تفاعلاتهʱʵʺال 
 بॽانات   جʺع  إلى  تهʙف  مʨʻʱعة  تقॽʻات   الأدوات   هʚه  وتʷʺل.  الȘʽʰʢʱ  أو  الʺʨقع  داخل
 ʙاعʶعلى  ت   ʟॽʸʵت  ،Ȑʨʱʴʺال  ʧʽʶʴة  تȃʛʳم،  تʙʵʱʶʺافه  الʙهʱالإعلانات ،   واسǼ

ʙʵʱم   إذ  الʳʱارȑ،  للʖȄʨ   الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  مʧ  يʜʳʱأ  لا  جʜءًا  الॼʱʱع  وʚȃلʥ تعʛʰʱ أدوات  ُʁت  
  : ،ومʧ اهʦ هʚه الأدوات 40مॼاشʛ للʺʙʵʱʶم  إشعار دون  واسع نʢاق على

ʜن   صغʛʽة  نॽʸة  ملفات   وهي):  Cookies(  الارتॼاȋ  تعʅȄʛ  ملفات  -1 ُɻجهاز   على   ت  
  الॼʱʱع   أدوات   أكʛʲ   مcookies  ʧ  وتُعʙ .  وأنʱʢʷه  تفʹʽلاته   لॼʱʱع  الʺʙʵʱʶم
وتʶاعʙ 41الʺʱʶهʙفة  والإعلانات   الʸʱفح  ʳǼلʶات   الʺʙʵʱʶم  لȌȃʛ  اسʙʵʱامًا  ،

الʺلفات     زاروا   الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʣ  ʧʽهʨر  مʛات   عʙد   ॽʀاس  على  لʺʨاقعاهʚه 
ʦاتهʴل  صفʽʳʶلات   وتʙمع  ʛقʻي  الإعلانات   على  الʱال  ʦها  تʢȃر  ʧقع   مʨم  
ʅॽʹʺة الʴفʸǼ  ʖȄو ʧاصة  الʺعلʵ42ال. 
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 ȋاॼالارت ʅȄʛقة لʺلفات تعʲʰʻʺال ʚافʨʻ43ال: 
  ʧم مʙʵʱʶʺة الȄʨض على هʨʺة على إزالة الغॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʦʤص معʛʴت
ʱها مع ʛʡف ثالʘ وتʱʵلف ॽʰʡعة  خلال جʺع معلʨمات ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها ومʷارؗ
 ʅȄʛقة لʺلفات تعʲʰʻʺال ʚافʨʻح الॽʱقع وتʨʺعة الॽʰʡ لافʱاخǼ جʺعها ʦʱي يʱانات الॽʰال

  ʧȞʺǽ ما  في   ʦȞʴʱال  ʙعǼ  ȋاॼجالارت ɦت  ʥذل عʻاوʧȄ  ʹʺعه ومع  الʺعلʨمات   ʧʺIP 
  ʦائʨلفة وقʱʵفات مʛة ومعʜات الأجهʺʸȃو ʚافʨهي   ون ȋاॼالارت ʅȄʛقة لʺلفات تعʲʰʻʺال

 ȋاॼالارت ʅȄʛعʱملفات ال ʧȄʜʵʱب ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧالإذن م ʖلʡ ʧولة عʕʶʺال  
  معلʨمات   ʳǼʺع  تقʨم  تقॽʻة  وهي):  Device Fingerprinting(  الʳهاز  ʸǼʺة -2

  ʶǽʺح  Ǽʺا  الʷاشة، ودقة  والʺʸʱفح الʷʱغʽل  نʤام  مʲل الʺʙʵʱʶم  جهاز عʧ  فʙȄʛة
 .cookies44 ملفات  إلى الʴاجة  دون  الʺʙʵʱʶم بॼʱʱع

  الॽؗʚة   الهʨاتف  تॽʰʢقات   تʙʵʱʶم  ):App Tracking(  الॽʰʢʱقات   عʛʰ  الॼʱʱع - 3
  داخل   الʺʙʵʱʶمʧʽ  سلʨك  لʛصʙ   خارجॽة   لʳهات   تاǼعة  وأخȐʛ   داخلॽة  تॼʱع  أدوات 

Șʽʰʢʱاً  وخارجه، الॼما وغال  ʦʱة ت   .45  إعلانॽة شȞॼات   مع الॽʰانات  هʚه  مʷارؗ
  في   تʹʺʻʽها  يʦʱ مʛئॽة  غʛʽ   صʨر  وهي  ):Tracking Pixels(  الॼʱʱعي  الʶȞॼل - 4

  شاهʙ   مʧ  حʨل  معلʨمات   لʳʺع   الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ   رسائل  أو  الʖȄʨ   صفʴات 
 Ȑʨʱʴʺى،  الʱم  ومʙʵʱ ُʁاق  على  وتʢفي  واسع  ن  ȘȄʨʶʱال  ʛʰع   ʙȄʛʰوني   الʛʱؔ46الإل.  

  أǼعاد تॼʱع بॽانات الʺʙʵʱʶم:
 :الʦȞʴʱالʷفاॽɾة و  - 

  Ǽالʺʸʻات   الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  بʻاء  في  مهʦ  دورًالها    الʷفاॽɾة  أن  تȐʛ الॼاحʲة
  الॽʰانات   ʳǼʺع  الʺʱعلقة  والإجʛاءات   الॽʶاسات   تʨضॽح  خلال  مʧ  الʛقʺॽة،

  احʱʺالॽة   زادت   مʺارساتها،  في  وضʨحًا  أكʛʲ  الʺʸʻات   ؗانʗ   فؔلʺا  ،واسʙʵʱامها
  . Ǽالأمان  وشعʨرهʦ لها الʺʙʵʱʶمʧʽ قʨʰل

  داخل   ومعلʨماتهʦ  تفاعلاتهʦ  إدارة  على  القʙرة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  أما الʻʺǽ ʦȞʴʱح
  الʺʙʵʱʶمʧʽ،   رضا  وȄعʜز  والʨʸʵصॽة،  ǼالʧʽȞʺʱ  إحʶاسًا  يʨفʛ  ،حʘʽ الʺʸʻات  
ʙ   الʛقʺॽة،  الʯʽʰات   في  خʨʸصًا ʕؗراسات   وتʙأن  ال  ʧʽȞʺاد   تʛالأف  ʧيل  مʙادات   تعʙإع 
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ʨنه  ما  واخॽʱار  الʨʸʵصॽة،   في   واسʛʺʱارهʦ   تʽʻʰهʦ   مǽ  ʧعʜز  مʧ،  ومع  ʷǽارؗ
  مʨقعهʦ   بॽانات   جʺع   في  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʦȞʴ  مȄ  Ȑʙعʙʺʱ ، و   الʯʽʰات   هʘه   اسʙʵʱام

ʱها  واسʙʵʱامها   Ǽالʳʺع،   تقʨم  الʱي  الʳهة  ذلʥ  في  Ǽʺا  مʱعʙدة،  عʨامل  على  ومʷارؗ
 قʙ   الʺʙʵʱʶم   ؗان   إذا  وما  وجʙت،  إن   الॽʰانات،  جامع  تʦȞʴ  الʱي  اللʨائح  هي   وما
  أصʙرت، لʚلʥ  47واسʙʵʱامها  الॽʰانات   ʳǼʺع )  قǼ   ʙʸغʛʽ  أو  قʙʸ   عʧ(   الإذن  مʻح

  تǼ   " Șʽʰʢعʨʻان  2015  نʨفʺʛʰ   في  الأجهʜة  عʛʰ  الॼʱʱع  حʨل  تقʛًȄʛا  DAA  جʺॽɻة 
ȏادॼم  ʦॽʤʻʱاتي  الʚة  الॽɾفاʷلل  ʦȞʴʱانات   في  والॽʰمة  الʙʵʱʶʺال  ʛʰة  عʜالأجه" ،  
ة  اسʙʵʱام  تʨجॽه  في  للʺʶاعʙة  أساسʧʽʽ  مʙʰأيʧ  الॽɻʺʳة  تقʛȄʛ  وحʙد  ʛؗʷانات   الॽʰلل 
ʛʰة عʜقات  أو الأجهॽʰʢʱ48ال: 

  :  الʷفاॽɾة - 
 ʖʳǽ   ة  على ʛؗʷوعي  ضʺان   ال  ʧʽؔهلʱʶʺارساتها   الʺʺǼ  ʛʰة  عʜالأجه  ʧخلال   م  

ʛʽفʨت  ȌǼارز  وهادف  واضح  راȃاح  وʸاسة  في  لإفॽة  سॽصʨʸʵقع  على  أو  الʨʺال 
 . الʦȞʴʱ آلॽات  ʸǽف  الإلʛʱؔوني

 - ʦȞʴʱال:    
 ʙ ʕؗا  يʚأ  هʙʰʺورة   على  الʛن   أن  ضʨȞǽ  Ȑʙل   ʧʽؔهلʱʶʺار  الॽخ   ʙʴال  ʧجʺع   م  
 . الॽʰʢʱقات  أو الأجهʜة  عʛʰ  الॼʱʱع واسʙʵʱام

Ȟل  أن   DAA  جʺॽɻة  وتʨʱقع ة  نهج   معًا  الʺॼادȏ  هʚه  تُ̫ ʛؗʷلʺʺارسات   ال   ʧأم  
  . الأجهʜة عʛʰ  الॼʱʱع مع الʱعامل عʙʻ  الॽʰانات 

  : والأمان الʨʸʵصॽة - 
 ʗفʛة عॽصʨʸمات  خʨة في الʺعلǽاʙʰرة أنها على الʙد  قʛعلى الف ʦȞʴʱفي  ال 
ʺع  الʱي  الʛʤوف ُrها  تʽماته  فʨة  معلॽʸʵʷال  ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱعاد   ، وتǼ49الأ 

  الॽʸʵʷة   الॽʰانات   مʛʽʰؗ   ʧة  ؗʺॽات   جʺع   ʷǼأن   القلȘ  إلى   ʛʽʷǽُ  الȑʚ  )الʳʺع(  وهى
ʛّʸُ̋ح  غʛʽ  الʲانȑʨ   الʙاخلي  الاسʙʵʱام(  ،وتʻȄʜʵها   ʷǼأن   ǼالقلȘ  يʱعلǼ  (Șه  ال
ّ̋عة  الʺعلʨمات   اسʙʵʱام ʳُ̋   دون   أخȐʛ   لأغʛاض   الʺʕسʶة  قhَِل  مʧ  مُعʧّ̔  لغʛض   ال
ʛّʸُ̋ح  غʛʽ  الʲانȑʨ   الʵارجي  الاسʙʵʱام(  )الفʛد   مʨافقة   القلȘ   إلى  ʛʽʷǽُ  الǼ(  ȑʚه  ال
ّ̋عة  الʺعلʨمات   اسʙʵʱام  ʷǼأن ʳُ̋   عʻها   الʷؔف   Ǽعʙ   آخʛ  لغʛض   مُعʧّ̔  لغʛض   ال
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  الॽʰانات   إتاحة  ʷǼأن  القلȘ  إلى  ʛʽʷǽُ  الȑʚ  )الʶلʦॽ  غʛʽ  الʨصʨل  ،(خارجॽة  لʺʕسʶة
ʛʽ   الʱي  )الأخʢاء  ،(صॽʴح  ȞʷǼل  بʚلʥ  لهʦ  مʛّʸُح  غʛʽ  لأشʵاص   الॽʸʵʷة   تُ̫

  الأخʢاء   ضʙ   إجʛاءات   اتʵاذ   الʺʻاسʖ   مʨȞǽ   ʧن   لʧ  حʺاǽة  ʷǼأن  الʺʵاوف  إلى
  .الॽʸʵʷة الॽʰانات  في الʺʱعʺʙة أو العʛضॽة

  مʵاوف الʨʸʵصॽة: 
Ȑهاك    أدʱأن انʷǼ اوفʵʺال ʙاعʸقʺي إلى تʛع الॼʱʱات الॽʻقʱلل ʙايʜʱʺام الʙʵʱالاس

الʨʸʵصॽة خاصة مع جʺع الॽʰانات دون علʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ أو مفاق مʨافقʱهʦ وتʲار 
، وهʚه تʶاؤلات حʨل مȐʙ شفاॽɾة هʚه الʺʺارسات وتأثʛʽها على الʴقʨق الʛقʺॽة للأفʛاد 

  ما يلى: 50الʺʵاوف يʛʱتʖ علʽها 
ة  تʴفʜًʽا  أقل  العʺلاء  تʳعل   الʨʸʵصॽة   مʵاوف    -1   الॽʸʵʷة   الʺعلʨمات   لʺʷارؗ

ات وȃالʱالي    مع ʛؗʷال ʙم   قʨقǽ  ʱʶʺن الʨمʙʵ  إزالةǼ  ʦاناتهॽب  ʧة  مʙانات   قاعॽة   ب ʛؗʷال  
  . الʨʸʵصॽة لʺʵاوف اسʳʱاǼة ؗاذǼة معلʨمات  تقʦǽʙ أو

2-     ʙاول  قʴات  ت ʛؗʷة  الǼاʳʱاوف  الاسʵʺة  لॽصʨʸخ  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧاء  خلال  مʻما   ب  
  مغلقة،   بॽʯʽة  أنʤʺة  عॼɺ  ʧارة  )walled gardens("الʺʨʶرة  الʙʴائʶǽ  "Șʺى

ʛʢॽʶǽ  هاʽغل  علʷم   ʙواح  ،ʧلة  ومʲعلى  الأم  ʥة  ذل ʛؗي  أبل،  شʱال   ʖلʢت  ʧم 
ʧʽمʙʵʱʶʺل  الʨʸʴقات   على   الॽʰʢʱال  ʧم  ʛʳʱقات   مॽʰʢʱاص   الʵبها  ال   ʘʽح  

  على   للॼʱʱع  حʛʤاً   مʕخʛاً   أبل  قʙمʗ   ؗʺا  ،للȄʜʻʱل  الʺʱاحة  لॽʰʢʱقات ا  "تʦॽʤʻ"  بـ  تقʨم
الات   ʻʺǽع  والȑʚ   بها  الʵاص   سفارȑ   الإنʛʱنʗ   مʸʱفح   جʺع   مʧ  فعلॽاً   الإعلان  وؗ
  .الإعلان لأغʛاض   الʺʱʶهلʧʽؔ بॽانات 

  الʲقة في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة:
 معاملاته  في  والʶلامة  Ǽالأمان  الʺʱʶهلʥ  شعʨر  مǼ  Ȑʙأنها   الإلʛʱؔونॽة  الʲقة  تُعʛّف

وʷȄʺل  51الإلʛʱؔونॽة    الʙʸق (  والʺʙʸاॽʀة)  الإحʶان(  الॽʻة  حʧʶ  الʲقة  مفهʨم، 
 وجʨد   ǽفʛʱض   والȑʚ  ،  للʲقة  العام  الʨʺʻذج  معفهʨم  الʺ  هʚا  ʨʱȄافȘ، و والʜʻاهة  والʺʨثॽʀʨة

ʧʽفʙقة  هʲف  ثقة:  للʛʢقة(  الʲف  في  الʛʡ  ʛآخ  (وثقة  ʦȞʴʱال  ) قةʲات   في  الॽآل   ʦȞʴʱال 
 عʛʰ  الʜʳʱئة  لʳʱار  ʧȞʺǽ  ،  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  في  أهʙاف اساسॽة  لها  الʲقة  نوʚȃلʥ فإ
 ʗنʛʱالإن  ʛʽأثʱل  الȞʷǼ  ʛʽʰؗ  قة  علىʲة  في  الॽʻʰة  الॽʱʴʱال  ʧل  خلال  مʽهʶالʺعاملات   ت 
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 أخʱام   وضʺان  الʺʸادقة،  آلॽات   واسʙʵʱام  الʴʺاǽة،  جʙران  وتʗʽʰʲ   الʺʷفʛة،
  .52 والإفʸاحات  الʨʸʵصॽة

 : الʺʙʵʱʶم ثقةʻȃاء  و  الʨʸʵصॽة إعʙادات 
 ّʙقة  تُعʲا  الʛًʸʻا  عॽًتفاعل  في   أساس   ʧʽمʙʵʱʶʺات   على   الʸʻʺة،  الॽʺقʛال   ʖوتلع  

  للʺʙʵʱʶمʧʽ   الʺʸʻات   تʨُفʛ  عʙʻما  ،تʛȄʨʢها  في  رئॽًʶॽا  دورًا  الʨʸʵصॽة  إعʙادات 
ȌǼاʨة  ضॽصʨʸة  خʴل،  وسهلة  واضʨصʨفإنها  ال  ʛʽ  لॽʰاناتهʦ   تقʙيʛها  إلى  تُ̫

 مʙȄʜʺǼ   ʧ   الʷعʨر  على  الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʷفاॽɾة  هʚه  ʶاعʙ ت، ُ ʴǼʺايʱها  والʜʱامها  الॽʸʵʷة
ة   ॽɿॽؗة  إدارة  على  قادرون   أنهǽ  ʦعلʺʨن   إذ   الأمان،  ʚلʥ،، وȃمʧ  ومع  معلʨماتهʦ  مʷارؗ

 رؤȄة   إمȞانॽة   مʲل  للʟॽʸʵʱ،  قابلة   خʨʸصॽة  إعʙادات   تʨُفʛ  الʱي   الʺʸʻات   تُعʜز
، الʺʙʵʱʶم   ʕʶʺǼولॽة  أعʺȘ  شعʨرًا  الʵارجॽة،  الʳهات   وصʨل  في  والʦȞʴʱ  الॽʰانات 

ʧȞʺǽ  أن  ȑدʕاء  يʻقة  بʲال  ʧة  خلال  مॽصʨʸʵادة  إلى   الȄقاء  زॼʱاس   ʧʽمʙʵʱʶʺال 
،ʦوتفاعله   ʘʽداد   حʜال   يʺʱاح  ʦام  تفاعلهʤʱانǼ  ة  معʸʻون   مʙقʱعǽ  ي  أنهاʺʴت   ʦماتهʨمعل 
ات ، والʺʙʵʱʶمʧʽ لابʙ ان ʨȞǽنʨا على دراǽة Ǽأن    53الॽʸʵʷة  ʛؗʷعلى   ال   ʗنʛʱالإن  

 ʗʶॽولة  لʕʶع  مʧ   ة  مʺارساتॽصʨʸʵاصة  الʵلة  بل  –  بها   الʨʯʶم  Ȍفق  ʧإبلاغ   ع  
ʱʶʺال ʧʽمʙʵ  هاʰʽأسالǼ،  ʜʽ ʛؗʱالȃاح  على   وʸاره   الإفॼʱاعǼ  ةॽولʕʶʺة  الॽʶॽئʛة،   ال ʛؗʷلل 
ॼح ُyات   ت ʛؗʷة   الʛفي  ح  Șʽʰʢة  مʺارسات   تॽصʨʸك  خʨȞʷها  مʽالʺا  فʡ   ʦالإبلاغ   ت 

ʧه  عʚقة  الʺʺارسات   هʙاد   ومع  ،بǽد   ازدʙات   ع ʛؗʷي  الʱها  الʻȞʺǽُ  لʨصʨانات   إلى  الॽب 
ʱʶʺالʧʽمʙʵ،  م  لاʙّتُق   Ȑʨة  إرشادات   سॽهʽجʨلة  تʽفي  قل  ʛȄʨʢات   تॽʳॽاتʛʱمات   اسʨمعل 

ʧʽؔهلʱʶʺا.  الʺʻʽت   بʜ  الʺʛتʢॼة   ومʕʶولʱʽه  الʺʱʶهلʥ  خॽارات   على  الॽʶاسات   رؗ
  . 54الʺعلʨمات  عǼ ʧالإفʸاح

   الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة:
 فʛوض الʙراسة: 

الأول تʨضॽح    ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  :  الفʛض  في  الʺʸʻة  شفاॽɾة   Ȑʨʱʶم ʧʽب
  .سॽاسات تॼʱع الॽʰانات ومȐʨʱʶ ثقة الʺʙʵʱʶمʧʽ بها

الʲاني علاقة  :  الفʛض   ʙجʨةتॽʡاॼر    ارتʨشع  ʧʽب  ʧʽمʙʵʱʶʺاناتالॽب   هʴǼ ʦʺاǽة 
   .ومȐʨʱʶ ثقʱهʦ في الʺʸʻة الʺʸʻة اسʙʵʱام عʙʻ الॽʸʵʷة  
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 ʘالʲال علاقة  :  الفʛض   ʙجʨةتॽʡاॼض   ارتʛتع  ʧʽب    ʧʽمʙʵʱʶʺهاك الʱلان
ʱʽصʨʸخʦفي  ه ʦهʱثق Ȑʨʱʶة ومʸʻم ȑام أʙʵʱاء اسʻة. أثʸʻʺال  

بʧʽ إدراك الʺʙʵʱʶمʧʽ لʺȐʨʱʶ أمان بॽاناتهʦ    ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  :  الفʛض الʛاǼع
   .الॽʸʵʷة ومȐʨʱʶ ثقʱهʦ في الʺʸʻة

ʝامʵض الʛعلاقة  :  الف ʙجʨت ʡاॼارت  ʧʽة بॽةʛʰʵام  في  الʙʵʱات   اسʸʻارة   مʳʱال  
  . قʙرة الʺʙʵʱʶم على الʦȞʴʱ في بॽاناته الॽʸʵʷةالإلʛʱؔونॽة و 

علʺهʦ    دون   بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ  بʧʽ تॼʱعॽة  ارتॼاʡتʨجʙ علاقة  :  الفʛض الʶادس
y و  ʻʺفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺة.ثقة ال  

  نʨع الʙراسة والʺʻهج: 
ʱʻالى  ت الʙراسة  هʚه  الى وصف    الʙارسات ʺى  تʶعى   ʘʽح الʴʱلʽلॽة  الʨصॽɿة 

 الʨʸʵصॽة والأمان )   –الʦȞʴʱ    –واسʷؔʱاف أǼعاد تॼʱع بॽانات الʺʙʵʱʶم (الʷفاॽɾة  
الالʛʱؔونॽة ،وأثʛها على مȐʨʱʶ ثقة الʺʙʵʱʶم ،وذلʥ مʧ خلال   الʳʱارةعʛʰ مʸʻات  

في ॽʀاس    الؔʺي،الʳǽ Ȑʚʺع بʧʽ مʜاǽا الʺʻهج    الؔʺيالاعʱʺاد على الʺʻهج الʺʶح  
  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة. 

  مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة: 
  مʱʳʺع الʙراسة: 

 الʳامعات   في  الʺعاونة  والهʯʽة  الʙʱرʝȄ  هʯʽة  أعʹاء  في  الʙراسة  مʱʳʺع  تʺʲل
 والإعلام   الʙʴيʲة  Ǽالʱقॽʻات   العلاقة  ذات   الأكادॽʺǽة   الفʯات   مǼ  ʧاعॼʱارهʦ  الʺȄʛʸة،
 الʙراسة  مʨضʨع تقʦॽʽ مʧ تʺʻȞّهʦ الʱي والʺعʛفة الʛʰʵة ولʙيهʦ الʛقʺي،

  عʻʽة الʙراسة: 
وهي إحȐʙ العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع    تʦ اسʙʵʱام عʻʽة ॽɺʨʡة ، 

الʵاصة  الʨʱاصل  صفʴات  و  الʨاتʶاب  مʨʺʳعات  خلال   ʧم إلʛʱؔونॽًا  الاسॽʰʱان 
فʛدًا،   Ǽ369أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والهʯʽة الʺعاونة ،وقʙ بلغ عʙد الʺفʛدات الʺॼʽʳʱʶة  

،ʧʽرسʙم ،ʧيʙاعʶة مʚة، أساتʚلفة (أساتʱʵة مॽʺǽات أكادʯن فʨلʲʺǽ   ʧوم ،(ʧيʙʽومع
ʧʽ الʚاتॽة في الإجاǼة   جامعات مȄʛʸة مʨʻʱعة، واعʙʺʱت هʚه العʻʽة على رॼɼة الʺʷارؗ

ʦارهॽʱفي اخ ʘاحॼال ʧم ʛاشॼخل مʙدون ت.  
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  أدوات الʙراسة: 
 ،اعʙʺʱت الʙراسة على الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة

 ʗفي وق ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم ʛʽʰؗ دʙالى ع الʨصʨل  يǼ ʜʽʺʱه مʧ قʙرة على  لʺا   ʥوذل
قابلة للʺعالʳة الإحʸائॽة ،وقʙ تʦ تॽʺʸʺه مʧ خلال  قʛʽʸ ،وتʨفʛʽ بॽانات ؗʺॽة  

    نʺاذج جʨجل، وقʙ تʦ تॽʺʸʺه Ǽʺا يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة وتʶاؤلاتها .
  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة للʗراسة: 

 ): User Data Tracking( الʺʙʵʱʶم بॽانات   تॼʱع - 1
ʨعة  هʨʺʳم  ʧم   ʖʽة  الأسالॽʻقʱي  الʱمها  الʙʵʱʶات   تʸʻʺة  الॽʺقʛة (  الȄارʳʱال 

 الʺʨقع   الʸʱفح،  سʳل  مʲل  الʺʙʵʱʶمʧʽ،   سلʨك  عʧ  معلʨمات   لʳʺع)  والاجʱʺاॽɺة
 ومʨقعه   الʺʸʻة،  على  ǽقʹॽه  الȑʚ  الʨقʗ   ،الʛʷاء  وعʺلॽات   الاهʱʺامات،  الʳغʛافي،
 هʚا  وȄقاس،  تॽʁȄʨʶة  Ǽإعلانات   اسʱهʙافه  أو  الʙʵمات   تʧʽʶʴ  بهʙف  وذلʥ  الʳغʛافي،

 ووعي   تॼʱعها،  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   أنʨاع  حʨل  مʕشʛات   تʧʺʹʱ  اسॼʱانة  خلال  مʧ  الʺفهʨم
 الارتॼاȋ   تعʅȄʛ  ملفات   بʧʽ  الॼʱʱع  أدوات   وتʨʻʱع  ،لها  تقʰله   ومȐʙ  بها،  الʺʙʵʱʶم

)Cookies ( اتॽʻة وتقʺʸॼة الॽʺقʛال )Digital Fingerprinting.(  
 أǼعاد تॼʱع بॽانات الʺʙʵʱʶم:  - 2

 ):Transparency( الʷفاॽɾة  -أ
ʛʽʷإلى  ت  Ȑʙح  مʨاسات   وضॽة  سʸʻʺما  في  ال   Șعلʱع  يʺʳǼ   اناتॽʰامها  الʙʵʱواس . 

 ):Security( الأمان  -ب 
Șعلʱر  يʨعʷǼ مʙʵʱʶʺأن الǼ  اناتهॽة بॽʺʴم ʧاق مʛʱأو الاخ  ʖȄʛʶʱال . 

 ): Control( الʦȞʴʱ  -ج
ʝȞعǽ  رةʙم  قʙʵʱʶʺع  ما  إدارة  على  الʺʳǽُ  ʧانات،  مॽل  بʲيل  مʙادات   تعʙأو  الإع  
 ʠع رفॼʱʱال . 

 ):Privacy( الʨʸʵصॽة  -د 
Ȍॼتʛت  ȘʴǼ  مʙʵʱʶʺفي  ال  ȍفاʴماته  على  الʨم  معلʙامها  وعʙʵʱق   اسʛʢǼ  لا   Șافʨي 
  . علʽها
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                                    ):commerce Platforms-E(  الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة مʸʻات  - 3
 واتʵاذ   الʙʵمات،  أو  الʺʳʱʻات   تʸفح  للʺʙʵʱʶمʧʽ  تॽʱح  الʱي  الʛقʺॽة  الʺʸʻات هي  
 والʛʷاء،   الʸʱفح  أثʻاء  الʺʙʵʱʶم  سلʨك  تॼʱع  إمȞانॽة  مع  إلʛʱؔونॽًا،  والʙفع  الʛʷاء  قʛارات 
ʥف  وذلʙبه   ʟॽʸʵة  تȃʛʳʱافه  أو  الʙهʱل  اسʺʷإعلانات، وتǼ  هʚات   هʸʻʺؗلاً   ال   ʧم  

 ،Amazon:  مʲل  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  تʳارȄة   خʙمات   تقʙُّم  الʱي   والॽʰʢʱقات   الʺʨاقع
Noon، Jumia،   اǼاǼ هاعلىʛʽوغ ʧات  مʸʻʺال  .  

 ): User Trust( الʺʙʵʱʶم ثقة - 4
 ʙقة تُعʲال  ʙامل أحʨاسʺة العʴار في الʛʺʱم تفاعل  اسʙʵʱʶʺات  مع الʸʻʺال.  

  الʹʯائج العامة للʗراسة الʗʻʸانॻة

 :  (Validity) اخॼʱار الʙʸق 
Ȅʛʡقة  ʗ اسʙʵʱم الʻʰاء    الॼاحʲة  أو   ʧʽʺȞʴʺال    Construct Validity  صʙق 

  ʘʽارة، حʺʱق الاسʙص ʧم Șقʴʱلل  ʦت ʧعة مʨʺʳان على مॽʰʱارة الاسʺʱض اسʛع
̋̔ الأساتʚة و  Ȟʴʺال ʟʸʵʱال Ȑذو ʧم ʧ،  ابʳʱواس ʗ   ̡احॼةال    ʧʽʺȞʴʺادة الʶلآراء ال

اسʱʺارة   ʗ وقام  ʗجʛخ  ʥلʚȃو  ،ʦحاتهʛʱمق ضʨء  في  تعʙيلات   ʧم يلʜم  ما  Ǽإجʛاء 
   :الاسॽʰʱان في صʨرتها الʻهائॽة

الʥʻʸȜʲʸ الʘيʥ عʙُضʕ علʻهʤ اسʸʯارة الاسॻʮʯان، وتʤ تʙتʔʻ الأسʸاء وفقاً   الʶادةأسʸاء  
  العلॻʸة:للʗرجة 

  علام الʨʶǼ ȑʨȃʛʱهاج. ات العامة،كلॽة الॽȃʛʱة ,قʦʶ الإالعلاق ʙʺʴ مʴفȍʨ الʜهȑʛ: أسʱاذأ.د/م
  جامعة مʛʸ للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽة.، العلاقات العامة أ.د/رزق سعʙ عʙʰ الʺعʢى: أسʱاذ

  علام ,جامعة سʨهاج.قات العامة :كلॽة الآداب ,قʦʶ الإ سʱاذ العلاأ.د/فاʡʺة الʜهʛاء صالح :أ
  علام , جامعة بʻى سʅȄʨ.ؗلॽة الإ سʱاذ الʴʸافة,:أ  أ.د/ʶॽɺى عʙʰ الॼاقى

  أ.م. د/عʙʰه قʻاوȑ :أسʱاذ مʶاعʙ ،كلॽة الاعلام Ǽقʻا، قʦʶ الاعلام الإلʛʱؔوني 

  :)(Reliabilityاخॼʱار الॼʲات 
" الʜʴم الإحʸائॽة  عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج  Ȅʛʡقة معامل ألفا ʛؗونॼاخ    ةالॼاح̡   ʗ اسʙʵʱم

  " Statistical Package Of Social Science " SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة "  
  . لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان
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) معامل الॺʰات (Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ) 1جʗول (  
 إحʸائॽات الॼʲات 

الأسʯلة عʙد العʻاصʛ أو   معامل ألفا ʛؗونॼاخ للॼʲات  
20 7920.  

 

  ʧم Ȏائجنلاحʱن  )  ʦرق ألفا ʛؗونॼاخ1جʙول  ثॼات  معامل  أن  Ȟؗل    )  للاسʱʺارة 
 Ȑاوʶǽ 0.792  اتॼمعامل ث ʨوه Ȑʨق.   
  حʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: سالʔʻ الإالأ

  .ةȄʨʯʺال ʖʶʻة والʢॽʶॼارات الʛؔʱال  
  ȋاॼمانمعامل ارتʛʽʰس.   

  العامة للʗراسة:أ) الʹʯائج (
) ʤول رقʗة 2جॻانʗʻʸراسة الʗة الʹʻع ʝائʶخ (  

 % ك  الॻʮانات الأساسॻة

  الʹʦع 
 ʛؗ40.7 150 ذ  
 أʲ59.3  219  ىن  

  100  369 الإجʺالي

ʙʸالع  

   ʧة  30أقل مʻ39.8 147  س  
  ʧة  30:  45مʻ39  144  س  
 ʛʲأك ʧة  45 مʻ21.2  78 س  

  100  369 الإجʺالي

اسʗʳʯام الʙʮʳة في 
مʹʶات الʱʯارة  

  الإلʙʯؒونॻة

  ȏʙʱʰ43.9 162 م  
  ةʛʰʵال Ȍسʨʱ39  144  م  
  ʛʽʰ17.1  63 خ  

  100  369 الإجʺالي
Ǽ اصʵال Șابʶول الʙʳال ʛʽʷǽةʻʽع ʟائʸʵ  راسةʙالى ال:  

-  :ʥʻثʦʲॺʸع الʦة  ت جاء  نॼʶراسة59.3  الإناث   نʙة الʻʽع ʧة   ،% مॼʶفي مقابل ن 
  . %40.7 الʨؗʚر
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-    ʙʸع:ʥʻثʦʲॺʸة    ت جاء  الॼʶراسة  39.8نʙة الʻʽع ʧم %  ʧة  30أقل مʻفي س ،
  45  مʧ  أكʛʲ%  21.2في مقابل نॼʶة  ،  سʻة  30:    45مʧ  %  39  حʧʽ نॼʶة

  . سʻة
% مʧ عʻʽة 43.9  نॼʶة  ت جاء  :الʙʮʳة في اسʗʳʯام مʹʶات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  -

%  17.1في مقابل نॼʶة  ،    الʛʰʵة  يمʨʱسʢ%  39  في حʧʽ نॼʶة  ʧʽ،مʙʱʰئ  الʙراسة
  خʛʰاء. 

  والʦʸاقع   مȎʗ معʙفة وȀدراك الʗʳʯʴʸمǺ ʥʻأن الʶʹʸات ) 3جʗول (
ات  الإلʙʯؒونॻة  ʙؕʵانات عʹ للॻع بʸʱتʤه   ʕنʙʯالإن ʙʮاء عʙʵأو ال ʕنʙʯفح الإنʶت ʗʹع  

 % ك  
 ȑʨ44.7 165 إدراك ق  

 Ȍسʨʱ50.4  186 إدراك م  
ʅॽɻ4.9  18 إدراك ض  

  100  369  الإجʺالي
ʛʽʷائج  تʱول  نʙʳ50.4  أن  إلى  ال  %ʧة  مʻʽراسة  عʙوا  الʙأن  أك  ʦهʱفʛع   معʨضʨʺǼ  

  وتʛʽʷ هʚه   مʨʱسʢة،  معʛفة  هي  الإلʛʱؔونॽة  والʺʨاقع  الʺʸʻات   قʰل  مʧ  الॽʰانات   جʺع
ʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  معʦʤ   أن  إلى  الʛʽʰؔة  الॼʶʻة ات   أن  جʜئي  ȞʷǼل   يʙرؗ ʛؗʷع   الʺʳت  
 على  ʨȞǽنʨن  لا قʙ   لʻؔهʦ  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  الʛʷاء  أو   الإنʛʱنʗ   تʸفح   عʙʻ  عʻهʦ بॽانات 
 الʺعʛفة  هʚه في  الʨȞǽ   ʖʰʶن   وقʙ   الʺʨضʨع؛  بهʚا الʺʱعلقة  الʱفاصʽل  ȞǼل  ؗاملة   دراǽة

 ǽفʱقʛون   قʙ   ولʧؔ  الॽʰانات   جʺع  عʶǽ  ʧʺعʨن   ما  غالॼًا  الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  هʨ  الʺʨʱسʢة
 الॽʰانات   نॽɺʨة  حʨل  الॽʀʙقة  الʺعلʨمات   ʱʺǽلʨؔن   لا  أو  حʙوثه،  لॽɿॽؔة  الؔامل  الفهʦ  إلى
ॽɿॽة   جʺعها   يʦʱ  الʱي  قʰل   مʧ  ؗاॽɾة  تॽɺʨة   لॽɽاب   نʳॽʱة  ʨȞǽن   قʙ   وهʚا،  اسʙʵʱامها  وؗ

 الʨʸʵصॽة. سॽاسات  حʨل الإلʛʱؔونॽة والʺʨاقع الʺʸʻات 
  حʨل   قȄʨة  معʛفʱهʦ  أن  أكʙوا  الʚيʧ   الʙراسة  عʻʽة  مʧ% 44.7  في حʧʽ أن نॼʶة

  وعي   لʙيهʦ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʛًʽʰؗ  ʧا  جʜءًا  أن  إلى  ʛʽʷǽ  الʺʸʻات   قʰل  مʧ  الॽʰانات   جʺع
ʛʽʰارسات   كʺʺǼ   ةॽصʨʸʵلاء  على  الʕن هʨȞǽ ʙوق ،ʗنʛʱن   الإنʨمʙʵʱʶʺة   على  الǽدرا 

ॽɿॽة  الॽʰانات   جʺع  على  الʺʛʱتॼة  Ǽالآثار  الʛقʺॽة؛ وذلʖʰʶǼ ʥ   حॽاتهʦ  على   ذلʥ  تأثʛʽ  وؗ
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 الॽʸʵʷة   الॽʰانات   ʴǼʺاǽة  الʺʱعلقة  القʨانʧʽ  حʨل  الأخʛʽة  الآونة  في  العام  الʨعي  زȄادة
 ملفات   عʺل  لʛʢق   أكʛʰ  فهʦ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  لʨȞǽ  Ȑʙن   قʙ   ذلʥ،     إلى  Ǽالإضافة

ʅȄʛتع  ȋاॼالارت  )ʜʽ ʨؗع  وأدوات)  كॼʱʱال   Ȑʛي   الأخʱمها  الʙʵʱʶات   تʸʻʺع   الʺʳل 
) والʱي Pew Research Center  55، وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع تقʛȄʛ (  الॽʰانات 
ʙ أن ʕؗة  تॽʰغال  ʧʽʽȞȄʛأن  الأم  ʦهʱʢʷعلى  أن   ʗنʛʱع  وخارجه  الإنʹʵع  تॼʱʱة   للॼʀاʛʺوال 

ʧل   مʰات   ق ʛؗʷمة  الʨȞʴام  والʤʱانǼ،   ʙح  وقॼا  أصʚه  ʛا  شائعًا  الأمʙًاة   في   جॽʴال 
  ǽعʱقʙون   لا  إنهǽ  ʦقʨلʨن   أمǼ  ʧʽʽȞȄʛالغʧʽ  عʛʷة  ؗل  مʧ  سʱة  حʨالي  أن  لʙرجة  العȄʛʸة،

ات   قʰل  مʧ  عʻهʦ  بॽانات   جʺع  دون   الʨʽمॽة  حॽاتهʦ  مʺارسة  الʺʺʧȞ  مʧ  أنه ʛؗʷأو   ال 
و الʨȞʴمة  ،  Șافʨʱا   وت ً́ ǽه   ما  مع  أʱحʛʡ  )Zuboff  201956(  ابها  فيʱؗ   " ʛʸع  
 أوضʗʴ   والThe Age of Surveillance Capitalism(،  ȑʚ" (الʺʛاॼʀة  رأسʺالॽة

ʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  ॽɾه ʙʵʱم  بॽاناتهʦ  أن  يʙرؗ ُʁق   تʛʢǼ  اوزʳʱد   تʛʳم   ʟॽʸʵʱال 
ي للʦȞʴʱ أدوات  إلى لʨʴʱʱل الإعلاني، ʨؗلʶال Șʽقʴوت   ʖاسȞة مȄارʳة  تʺʵض.   

ʛهʤُائج  وتʱراسة   نʙ4.9  أن  ال  %Ȍفق  ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʦيهʙفة  لʛفة  معॽɻل   ضʨح  
هʚه  الإلʛʱؔونॽة،  والʺʨاقع  الʺʸʻات   قʰل  مʧ  الॽʰانات   جʺع  كॽɿॽة  ʛʽʷة  وتॼʶʻال 

 جʺع   ॽɿॽؗة  عʧ  واضʴة  فʛؔة  أʱʺǽ  ȑلʨؔن   لا   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ   قلة  أن   إلى  الʺʵʻفʹة 
ʦاناتهॽاء  بʻفح  أثʸت   ʗنʛʱاء  أو  الإنʛʷال  ʛʰع   ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʙ؛ وقʗنʛʱم  الإنʙام   عʺʱالاه  
 اʡلاعًا   أقل  ʨȞǽنʨن   قʙ   أنهʦ  أو   الʨʸʵصॽة  ʶʺǼائل  الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  قʰل  مʧ  الؔافي
 هʕلاء   ʨȞǽن   وقʙ   الإلʛʱؔونॽة،  الʺʸʻات   مع  يʱفاعلʨن   عʙʻما  الʵلॽɿة  في   ʙʴǽث   ما   على

ا  الأفʛاد  ً́ ǽا  أقل  أॽًɺو  ʧʽانʨالقǼ   اساتॽʶي  والʱال  ʦʤʻة  تǽانات   حʺاॽʰة،  الॽʸʵʷأو   ال 
 ʙون   قʙقʱعǽ   ةʡاʶॼانات   أن   بॽʰي   الʱال   ʦʱجʺعها   ي   ʗʶॽة  ذات   لॽʺة  أهʛʽʰؗ   لا  أنها   أو  

ʛثʕعلى ت ʦاتهॽل حȞʷǼ .ʛاشॼم  
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  )  4جʗول (
ات تʸʱعها عʹه (اخॻʯار أكʙʰ مʥ بʗيل)  ʙؕʵن أن الʦمʗʳʯʴʸال ʗقʯعǻ يʯانات الॻʮع الʦن  

 %  ك  

  20.3 183 بॽانات الʺʨقع الʳغʛافي 
  18  162 سʳل الʸʱفح 

  29.7  267 الاهʱʺامات الॽʸʵʷة 

  9.7  87  الʺعلʨمات الʺالॽة

  22.3  201  العادات الʛʷائॽة 
  100  900  الإجʺالي 

  369ن = 

  ʙقʱعǽ يʱانات الॽʰاع الʨواضح في أن ʧايॼد تʨإلى وج Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷت
ات الʺʙʵʱʶمʨن أن   ʛؗʷال  ʦهʻعها عʺʳامات   ،تʺʱي تʹع "الاهʱة الʳॽʱʻال ʛʽʷت ʘʽح

ات 29.7الॽʸʵʷة" في الʺقʙمة بॼʶʻة ( ʛؗʷون أن الʛʰʱعǽ ʧʽمʙʵʱʶʺإلى أن ال (%
 ʖʰʶǼ ʥانات؛ وذلॽʰال ʧم ʛع آخʨن ȑأ ʧم ʛʲة أكॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱفة اهʛعʺǼ ʦʱته

الʺʨجهة الإعلانات  ى)انʷʱار  ʨؗلʶال على   (الإعلان  بʻاءً  الأفʛاد  تʱʶهʙف  الʱي 
 ،ʘʴॼات ال ʛؗʴاعي أو مʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻل إعلانات مʲاصة، مʵال ʦاماتهʺʱاه

Șʽل دقȞʷǼ ʦلاتهʽʹف تفʛات تع ʛؗʷه الʚأن هǼ ونʛعʷǽ ادʛعل الأفʳǽ ما ʨو وه ، Șفʱت 
 أن  أكʙت   الʱي)،  Turow et al,2015  57(  دراسة  إلॽه  تʨصلʗ   ما  مع  الʳॽʱʻة  هʚه

ʦʤمع  ʧʽمʙʵʱʶʺن   الʨ ات   أن  يʙرؗ ʛؗʷع  الʺʳمات   تʨة  معلॽلʽʸل  تفʨح  ʦاماتهʺʱاه  
ʦاتهॽ ʨؗة وسلॽʺقʛال ʦǽʙقʱل  Ȑʨʱʴعلانات  مȂة، وʸʸʵم ʨما وه  ʙعǽُ رʨʴʺالأساسي  ال 

 . الॽʰانات  على القائʦ الȘȄʨʶʱ نʺاذج في
%)، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة  22.3وجاءت "العادات الʛʷائॽة" في الʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة (

الʳʱارة    ʦانات في عالॽʰال الʛʷائॽة هʚه   ȋالأنʺا ʙيʙʴات ت ʛؗʷلل  ʧȞʺȄة. وॽونʛʱؔالإل
للعʺلاء واقʛʱاح مʳʱʻات قʙ تʨؔن مʛغȃʨة لʙيهʦ مʧ خلال تॼʱع عʺلॽات الʛʷاء الʶاǼقة؛ 

ات    ،مʺا ǽعʜز مʧ تȃʛʳة الʨʶʱق لǽʙه ʛؗʷن أن الʨمʙʵʱʶʺال ʛعʷǽ ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
، وتʢʱابȘ تهʦʱ بʱفʹʽلاتهʦ الʛʷائॽة مʧ أجل تʧʽʶʴ العʛوض الʳʱارȄة وزȄادة الʺॽʰعات 
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مع   تʺاما  الʳॽʱʻة    تॼʱع   أن  )Bleier & Eisenbeiss 2015  58(  دراسة  هʚه 
ات   ʧȞّʺǽ  الॽʸʵʷة  الاهʱʺامات  ʛؗʷال  ʧم  ʧʽʶʴاف  تʙهʱالإعلاني  الاس   ʛʰع 
 ʟॽʸʵسائل  تʛة،  الॽʁȄʨʶʱمʺا  ال   ʙȄʜي  ʧة  مॽلات   فعالʺʴة  الॽʺقʛالعادات   أن   ، وال 
ʺع  ؗانʗ   وȂن  الʛʷائॽة، ُrرجة  تʙأقل   ب  ʧامات   مʺʱفإنها  العامة،  الاه   ʙا  تُعʛًشʕقًا  مॽʀد 

 .الʺʱʶقʰلॽة الʛʷائॽة للʨʻاǽا
%)، وغالॼاً  20.3ثʦ جاءت "بॽانات الʺʨقع الʳغʛافي" في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة (

  ʠعǼ ʙʺʱاقعما تعʨʺل   الʲة، مʸʸʵمات مʙأو خ Ȑʨʱʴم ʦǽʙقʱقع لʨʺانات الॽعلى ب
 ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨإلى  شع ȑدʕا يʚوه ،Ȍائʛʵقل في الʻʱة أو الॽلʴʺوض الʛالع ʦǽʙتق
ات تʳʺع بॽانات مʨقعهʦ للاسʱفادة مʻها في تʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ أو تقʦǽʙ خʙمات  ʛؗʷأن الǼ

 .ʦهʻة مॼȄʛق  
) بॼʶʻة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  الʸʱفح"  "سʳل  جاء   ʦ18ث ʙايʜت على   ʥذل وʙȄل   ،(%

ات  ʛؗʷال للʺʙʵʱʶمʧʽ على الإنʛʱنʗ، حʘʽ تॽʢʱʶع  الʛقʺي  الʶلʨك  بॼʱʱع  الاهʱʺام 
الʱي  الʺʨاقع  مʛاॼʀة  خلال   ʧم تفʽʸلاً   ʛʲأك ȞʷǼل   ʧʽمʙʵʱʶʺال اهʱʺامات   ʙيʙʴت

ات على   يʜورونها؛ لʱقʦǽʙ إعلانات مʱʶهʙفة. وȄعʜز هʚا ʛؗʷرة الʙانات قॽʰال ʧع مʨʻال
 تʴلʽل سلʨك الʺʙʵʱʶم وتʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة. 

هʚه %)،  9.7في حʧʽ جاءت "الʺعلʨمات الʺالॽة" في الʺʛتॼة الʵامʶة بॼʶʻة ( 
 ،Ȑʛانات الأخॽʰالǼ ة مقارنةॽانات الʺالॽʰع الʺʳǼ ات ʛؗʷام الʺʱعلى قلة اه ʛʽʷǽ دلالة

العالॽة لهʚه الʺعلʨمات ووجʨد قʨانʧʽ وتॽʤʻʺات صارمة   الʶʴاسॽةورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى  
 ʙة قʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʠعǼ ة إلى أنॼʶʻه الʚه ʛʽʷت ʙق ،ʥامها. ومع ذلʙʵʱاس ʦȞʴت
تʳʺع بॽانات مالॽة ʛʢǼق مʙʴودة أو لأغʛاض معʻʽة فقȌ، مʲل تʟॽʸʵ العʛوض 

الاحॽʱالॽة الأنʢʷة  مʛاॼʀة  أو  (الʺالॽة  دراسة  الॽه  أشارت  ما   Alexander ،وهʚا 
Kalinin et.al 202059  أن ( ʟائʸك  خʨلʶال  ȑادʸʱللعʺلاء   الاق  )لʲاء:  مʛʷال   (

 ʙاعʶة  تʺʤأن  ʦار  دعʛكفي    القʨʻʰار  على  الॽʱاد   اخʛق   الأفʨثʨʺال  ʦبه  ʛȄʨʢوض   وتʛع 
  جʺॽع   اسʙʵʱاممʧ خلال    للʺʙʵʱʶم  الʛʷائॽة  القʙرة  ǽعʝȞ  الȑʚ  الʴالʧʽʽ  للعʺلاء  مفʙʽة

 .للعʺلاء الʺʺʻȞة الʛقʺॽة الʸॼʺات 
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) الʶʹʸات الʯي ʗʳʯʴǻمها الʗʳʯʴʸمʥʻ عʹʗ الʖʲॺ عʥ مʹʱʯات أو خʗمات  5جʗول (
  (اخॻʯار أكʙʰ مʥ بʗيل) 

 % ك  مʹʶات الʱʯارة الالʙʯؒونॻة
 ʛʸ39.9 279 أمازون م  
 ʛʸا مॽمʨ16.7  117 ج  
ʛʸن مʨ20.2  141 ن  

ʝȄʛʰʶ2.6  18  علي إك  

  11.6  81  شي إن 

ʛʸم ʧر أونلايʨ5.6  39  كارف  

 Ȑʛ3.4  24  أخ  
  100  699  الإجʺالي

  369ن =  
Ǽ اصʵال Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷات تʸʻʺي  الʱمها الʙʵʱʶǽ  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʙʻع  

 ʘʴॼال  ʧات   عʳʱʻمات   أو  مʙأن  خ  الأكʛʲ  هي%)  39.9(  مʛʸ  أمازون   مʸʻة، 
 ʛʽʰؗة،   بॼʶʻة  الʺȑʛʸ   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  سʨق   على  تهʧʺॽ   أنها  حʘʽ   اسʙʵʱامًا،

  الʨʻʱع   إلى  Ǽالإضافة  للʺʸʻة،  الʺʙʵʱʶمʨن   يʨلʽها  الʱي  العالॽة  الʲقة  الॼʶʻة  وتعʝȞ هʚه
ʛʽʰؔات   في  الʳʱʻʺي  الʱها  الʛفʨمات   أمازون،  تʙوخ  ʧʴʷعة  الȄʛʶق   الʛʡفع  وʙال 

 Anastasia Belyh،حʛʽʷǽ ʘʽ تقʛȄʛ(الʺʱʶهلʧʽؔ  جʚب   في  تʶهʦ  الʱي  الʺʱعʙدة
  وتʺʙʱ   أمازون،  على  نȌʷ  عʺʽل   حʶاب   ملʨʽن   300  مʧ   أكʛʲ  ) أن هʻاك202560
 بلغʗ زȄارات    2023، وفى عام  دولة  200  مʧ  أكʛʲ  إلى  الʨاسعة  مʙʵʱʶمʽها  قاعʙة

  ʧم  ʛʲاك العالʺॽة  على   108.3أمازون  الʛʽʰؔة  ʱʻʺॽʂها   ʝȞعǽ ،وهʚا  زȄارة  ملॽار 
  الʨʶق.

ʜ  في  مʛʸ  نʨن   مʸʻةوجاءت   ʛؗʺال  )  قʙرتها  ǽعʝȞ  وهʚا  %)،20.2الʲاني 
ا  نʨن   تʨفʛ،  الʺȑʛʸ   الʨʶق   في  الʺʻافʶة  على ً́ ǽعة  أʨʺʳواسعة  م  ʧات   مʳʱʻʺال 

 مʱفʨقة   أمازون   تॼقى  ذلʥ،  ومع.  مغȄʛة  وخʨʸمات   عʛوض   إلى  Ǽالإضافة  والʙʵمات،



    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ لʙʸأة والإعلام والʸʯʱʸعالʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث ا

  ) 4العʗد ( - )2025 يʦلʰ )ʦʻانيالʱʸلʗ ال                                                     
  

 40   

 حʱʸها   لȄʜادة  الابʱؔار  مʧ  مʙȄʜ   إلى  ʴǼاجة  نʨن   أن  ǽعʻي  مʺا  ʛʽʰؗة،  بॼʶʻة  علʽها
 ،الॽʀʨʶة

الʺʛتॼة  وجاءت جʨمॽا  الʨʶق   في  راسʵة  مʸʻة  وهي  ،%)16.7(الʲالʲة    في 
 ʘʽح ،ȑʛʸʺال  ʜʽʺʱت  ʛافʨʱارات   بॽنة،  دفع  خʛل  مʲفع  مʙال   ʙʻلام،  عʱهل   مʺا  الاسʶǽ  

 مقارنة   أقل  الʨʶق   في  حʱʸها   ؗانʗ   ذلʥ  ومع   ،العʺلاء  مʛʽʰؗ  ʧة   شʴȄʛة   إلى  الʨصʨل
 Ǽعʠ   في  الʨʱسع  أو  الʙʵمة  تʧʽʶʴ  إلى  الʴاجة  إلى  ʛʽʷǽ  قʙ   مʺا  ونʨن،  Ǽأمازون 
 .الفʯات 

 عالʺॽة،   مʸʻة، وعلى الʛغʦ أنها %)11.6(الʛاǼعة  وجاءت شي إن في الʺʛتॼة
 الʺلاʝǼ   وتʽȞʷلة  الʻʱافॽʶة  أسعارها   ʖʰʶǼ   مʛʸ   في  مʜʱايʙة  ʷǼعॽʰة   تʤʴى   ولʻؔها

إلى  الʱي  الʺʨʻʱعة   والإكʨʶʶارات  Ǽالإضافة   Ǽأسعار  مʜʽʺʱة  مʳʱʻات   تʨفʛʽ  تقʙمها، 
 .الʺȑʛʸ  للʺʱʶهلʥ مॼاشʛة تʸل الʱي الʺʱʶهʙفة الإعلانات  إلى Ǽالإضافة معقʨلة

 مʨؗ  ʧاحʙة  وجʨدها  ǽعʝȞ  ما  وهʨ  ،%)5.6(الʵامʶة  الʺʛتॼة  في  ؗارفʨر  جاءت 
 الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  في  فʱʸʴها  ذلʥ  رغʦ  ،الʺȑʛʸ   الʨʶق   في  الʳʱارȄة  الʶلاسل  أبʛز

 ؗارفʨر   أن  إلى  ʛʽʷǽ   مʺا  ونʨن،  أمازون   مʲل   الأكǼ   ʛʰالʺʻافʧʽʶ   مقارنة  مʙʴودة  تʜال  لا
 .لعʺلائها الإلʛʱؔونॽة الȃʛʳʱة وتʧʽʶʴ الʛقʺي وجʨدها تعʜȄʜ إلى تʱʴاج

مʸʻة   اسʙʵʱام   بॼʶʻة  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  إكʝȄʛʰʶ  علي  وجاءت 
 عʜوف   الॼʶʻة  هʚه  تعʝȞ  قʙ ،  عالʺॽًا  مʷهʨرة  مʸʻة  أنها  رغʦ  ،%)2.6(مʵʻفʹة

 ʠعǼ   ʧʽمʙʵʱʶʺفي  ال  ʛʸم  ʧاء  عʛʷال  ʧات   مʸʻة  مॽخارج   ʖʰʶǼ  املʨل   عʲم 
ʅॽؔالʱة   الॽɾالإضا  ʧʴʷاوف  أو  للʵʺال   ʧارك،  مʺʳقلل  مʺا  الǽ  ʧامها  مʙʵʱمقارنة   اس 

 وجʨد   إلى  %)3.4(  أخȐʛ   نॼʶة اخॽʱارات   تʛʽʷ  ،ونʨن   أمازون   مʲل  الʺʴلॽة  Ǽالʺʸʻات 
 ʠعǼ ʧʽʶافʻʺد  الʙʳات  أو الʸʻʺة الॽلʴʺي الʱاول   الʴب  تʚء جʜج ʧق، مʨʶال ʧؔل 

وفي هʚا الʷأن، أشار الʺʨʴॼثʨن أن هʻاك   .مʙʴودة  مʙʵʱʶمʧʽ  قاعʙة  لʙيها  يʜال  لا
  تॽʰʢقات ومʸʻات مȄʛʸة وعالʺॽة يʱاǼعʨنها دون ذʛؗ أسʺاء لها.
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  الʵفاॻɼة وتأثʙʻها على الʰقة)  مॻɿاس(-1
  )  6جʗول (

  ॻʮانات الॻʶʳʵةالح الʶʹʸات سॻاساتها الʯʸعلقة بॺʯʯع ॻتʦض درجة
 % ك  
  17.9 66 دائʺاً 
  63.4  234 أحॽاناً 
ʙ18.7  69 اً أب  

  100  369  الإجʺالي
ʛʽʷائج  تʱول  نʙʳ63.4  أن  إلى  ال  %ʧة  مʻʽراسة  عʙوا  الʛأن  أقǼ   اتʸʻʺانًا   الॽأح  

 أن   إلى  الʛʽʰؔة  الॼʶʻة  وتʛʽʷ هʚه  الॽʸʵʷة،  الॽʰانات   بॼʱʱع الʺʱعلقة  سॽاساتها  تʨضح
ʛʽʲؔال  ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺون   لا  الʛعʷǽ  حʨضʨالǼ  أن  الؔاملʷǼ  ةॽɿॽؗ  ات   تعاملʸʻʺمع   ال 

ʦاناتهॽب  ʥة؛ وذلॽʸʵʷال   ʖʰʶǼ  ات   أنʸʻʺم  الʙه   تقʚمات   هʨل  الʺعلȞʷǼ  عʢقʱأو   م  
ʛʽل  غʸا  مفʺǼ  هॽɾ   ،ةǽك  مʺا  الؔفاʛʱي  ʧʽمʙʵʱʶʺحالة  في  ال  ʧض   مʨʺا  الغʺॽɾ  Șعلʱي 

 على   اعʙʺʱت   قʙ   الʺʸʻات   تʨؔن   أن  ʱʴǽُʺل  وȃالʱالي  ،واسʙʵʱامها  الॽʰانات   جʺع  ॽɿॽȞǼة
 ʳǽعل   مʺا  الʨʸʵصॽة،  سॽاسات   ʷǼأن  مʛʸʱʵة  إشارات   مʛʳد   أو  مʰهʺة  إشعارات 

ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʛʽغ ʧȄعلى قادر ʦل فهʽفاصʱل  الȞʷǼ واضح.  
  الʺʱعلقة  سॽاساتها تʨضح لا الʺʸʻات  Ǽأن أقʛوا الʙراسة عʻʽة مʧ% 18.7 أنو 
 مʧ   فʯة  هʻاك  أن  الॼʶʻة  هʚه   تʤُهʛ  الإʡلاق،  على  الॽʸʵʷة  الॽʰانات   بॼʱʱع

 ʧʽمʙʵʱʶʺون   لا   الʛعʷǽ  ȑأǼ   عʨن   ʧح  مʨضʨة  أو  الॽɾفاʷال  ʧل  مʰات   قʸʻʺأن   الʷǼ  
 الʺʱعلقة  الॽʶاسات   ضعف  أو   لॽɽاب   نʳॽʱة  الॽʸʵʷة؛  الॽʰانات   اسʙʵʱام  كॽɿॽة

 في   واضح  ȞʷǼل  مʨجʨدة  غʛʽ  الॽʶاسات   أن  أو  الʺʸʻات،  Ǽعʠ   في  Ǽالʨʸʵصॽة
 ॽɿॽؗة   مʧ  والقلȘ  الأمان  Ǽعʙم  الʺʙʵʱʶمʧʽ  شعʨر  إلى  يʕدȑ  مʺا  الʺʸʻات،  مʨاقع

  . بॽاناتهʦ اسʙʵʱام
ʧجهة  م   Ȑʛت   ،أخʙة   أكॼʶ17.9  ن  %ʧة  مʻʽراسة   عʙات   أن  الʸʻʺا  ال ً̋  ما  دائ
 هʻاك  أن  الॼʶʻة على  وتʙل هʚه  الॽʸʵʷة،  الॽʰانات   بॼʱʱع  الʺʱعلقة  سॽاساتها  تʨضح
 ʠعǼ   اتʸʻʺي   الʱع  الʱʺʱة  تॽɾفاʷǼ  ةॽة   في   عالॽɿॽؗ  عاملʱانات   مع  الॽب  ʧʽمʙʵʱʶʺال ، 
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 وقʙ   الفهʦ،  وسهلة  واضʴة  خʨʸصॽة   سॽاسات   اتॼعʗ   قʙ   الʺʸʻات   هʚه  تʨؔن   قʙ و 
ॽɿॽة  الॽʰانات   جʺع  ॽɿॽؗة  حʨل  مʛʺʱʶة  إشعارات   للʺʙʵʱʶمʧʽ  وفʛت  ا ،وهʚا اسʙʵʱامه  وؗ
ǽ ʙةقॽɾفاʷز الʜع  ʧʽب  ʧʽمʙʵʱʶʺات،  الʸʻʺوال   ʘʽح  ʛعʷǽ   نʨمʙʵʱʶʺأن  الǼ   ʦيهʙل  
ا ً̋ ʨن   وأنهʦ لʴقʨقهʦ ؗاملاً  فه  .الॽʸʵʷة بॽʰاناتهʦ تʱعلȘ قʛار عʺلॽة في ʷǽارؗ

  )  7جʗول (
ʤء أهʚج ʔغʙفي ي ʥʻمʗʳʯʴʸه الʲॻضʦت    
ʥاسات مॻة سʶʹʸعلقة الʯʸع الॺʯʯانات  بॻʮال 
 % ك  

  35 129 جʺعها يʦʱ الʱي الॽʰانات أنʨاع
  35.8  132 الॽʰانات  اسʙʵʱام كॽɿॽة
  7.3  27 الॽʰانات  تʧȄʜʵ مʙة

ة   22  81  أخȐʛ  أʛʡاف مع الॽʰانات مʷارؗ
  100  369  الإجʺالي

ʛʽʷائج  تʱول  نʙʳ35.8  أن   إلى  ال  %ʧة  مʻʽراسة   عʙون   الʛʰʱعǽ  " ةॽɿॽام   كʙʵʱاس  
 سॽاسات   ʷǼأن  الʺʸʻات   قʰل  مʧ   لهʦ  تʨضʴॽها   في   يʛغʨʰن   الʱي   الأمʨر   أكʛʲ "  الॽʰانات 

 واضح   فهʦ  لʙيهʨȞǽ   ʦن   أن  ǽفʹلʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن   إلى  وʛʽʷȄ هʚا  الॽʰانات،  تॼʱع
 الॼɼʛة   هʚه  تفʛʽʶ   وʧȞʺȄ   جʺعها؛  Ǽعʙ   الॽʸʵʷة  لॽʰاناتهʦ  الʺʸʻات   اسʙʵʱام  لॽɿॽؔة

 خاصة   الॽʸʵʷة،  الॽʰانات   اسʙʵʱام   ॽɿॽؗة  حʨل  الʺʜʱايʙ   القلȘ   خلال  مʧ   الʨʱضॽح  في
 ،للʺȐʨʱʴ   الʚؗي  والʟॽʸʵʱ   الʶلʨك،  وتʴلʽل   الʺʱʶهʙف،  الإعلان  مʲل  سॽاقات   في

  ʙȄʛȄن وʨمʙʵʱʶʺال   ʙأكʱال  ʧأن  م  ʦاناتهॽم  لا  بʙʵʱ ُʁق   تʛʢǼ   ʙن   قʨؔأو   ضارة   ت   Ȑʙعʱت  
 الॼɼʛة   وتʛʽʷ هʚه،  مʻهʦ  إذن  دون   تʳارȄة  أغʛاض   في  اسʙʵʱامها  مʲل  تʨقعاتهʦ،  نʢاق
ا ً́ ǽاجة إلى أʴة الॽɾفاʷلل ʧل مʰات  قʸʻʺح في الʛش  ʖʽي الأسالʱال ʦʱة  بها  يʳمعال 

  تʧʽʶʴ   أو  الإعلانات   مʲل  معʻʽة   لغاǽات   سʙʵʱʶʱم  ؗانʗ   إذا  ما  وتʙʴيʙ   الॽʰانات 
) Kostas Bimpikis et al 2021، وتʢʱابȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (الʙʵمات 

الʺعاملات  في   ʦتفاعلاته بॽانات  لاسʙʵʱام   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʦفه  Ȑʙم تʱʶهʙف  والʱي 
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Ǽ ʦاناتهॽام بʙʵʱة اسॽɿॽؔل ʧʽʰعʨʱʶم ʛʽغ ʦانه ʗʸي خلʱة ،والॽلʰقʱʶʺال ʖʰʶ  دʨʽالق 
  الʺॼʱعة.  الॽʺॽʤʻʱة أو الʨʻؔʱلʨجॽة
 ʗلʱاع"  احʨانات   أنॽʰي  الʱال  ʦʱة"  جʺعها  يॼتʛʺة  الॽانʲة  الॼʶʻمʺا  ،%35  ب  ʛʽʷǽ   إلى  

  تفاعلهʦ   أثʻاء  عʻهʦ  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   نʨع  معʛفة  في  يʛغʨʰن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن
 الॽʰانات   أن  حʨل  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بʧʽ  الʺʜʱايʙ   الʨعي  الॼʶʻة  الʺʸʻات، وتعʝȞ هʚه  مع

ا   لʗʶॽ   جʺعها  يʦʱ  الʱي ً̋  ʨȞǽنʨن   قʙ   الʺʙʵʱʶمʨن   ،ؗافٍ   ȞʷǼل  معلʻة  أو  واضʴة  دائ
ʧʽأن  قلقʷǼ  اع  جʺعʨة  أنʻʽمع  ʧانات   مॽʰي  الʱال   ʙون   قʛعʷǽ  خل  أنهاʙاق   في  تʢن 

ʦاتهॽصʨʸأو  خ   ʙق  ȑدʕاق  إلى  تʛʱاخ  ʦهʱʽصʨʸا،.  خʚفة  فإن  لʛقة  الʺعॽʀʙة   الॽɺʨʻب 
  .الʺʸʻات  في الʲقة وتعʜȄʜ  القلȘ تقلʽل في تʶاعʙ  قʙ  جʺعها يʦʱ الʱي الॽʰانات 

ة"  جاءت  حʘʽ    % 7.3  بॼʶʻة   الʲالʘ   الʛʱتʖʽ   في"  أخȐʛ   أʛʡاف  مع   الॽʰانات   مʷارؗ
ʛʽʷه  تʚة  هॼʶʻدًا  أن  إلى  الʙأقل  ع  ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺون   الʛʰʱعǽ  هʚة  هॽʹالق  ʧات   مȄʨالأول 
. الʳانʖ   بهʚا  واضح  اهʱʺام  هʻاك  زال  ما   لʧؔ  الʶاǼقʧʽʱ،  الʻقʧʽʱʢ   في  ذǼ  ʛؗʺا  مقارنة
ʛʽʷǽ  ʥأن  إلى  ذل   ʠعǼ  ʧʽمʙʵʱʶʺون   الʛʰعǽ  ʧع  ʦال  قلقهॽال  حʺʱة  اح   بॽاناتهʦ   مʷارؗ

ات   مع ʛؗاف  أو  شʛʡة  أʲدون   ثال  ʦهʱفʛدون   أو  مع  ʦائهʢافقة  إعʨة  مʴواض  . Șعلʱت ʙوق
Ǽʺʺارسات   هʚه  قʙ   والʱي  تʳارȄة،  لأغʛاض   تȄʨʶقها   أو  الॽʰانات   بॽع  مʲل  الʺʵاوف 

ʱغل  قʙ   الॽʸʵʷة   معلʨماتهʦ   أن  ʷǽعʛون   الʚيʧ  للʺʙʵʱʶمʧʽ  مقلقة   تʨؔن  ُʁت  ʧل   مʰق 
 ʷǼأن   شفاॽɾة  هʻاك   تʨؔن   أن  الʺʙʵʱʶمʨن   ǽفʹل  الʴالة،  هʚه   في .  مʨثʨقة  غʛʽ  أʛʡاف

ة فʽها يʦʱ  الʱي الأʛʡاف  . بॽاناتهʦ مʷارؗ
ا  الʛاǼع  الʛʱتʖʽ   في"  الॽʰانات   تʧȄʜʵ  مʙة"  جاءت  ً́ ǽة  أॼʶʻ7.3  ب% ʦغʛوعلى ال ،  

 Ǽعʠ   هʻاك  أن   إلى  تʛʽʷ   فإنها   الأخǼ   ،Ȑʛالقʹاǽا  مقارنة   أقل  الॼʶʻة  هʚه   أن
ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧيʚدون   الʨفة  يʛمع  ʦؗ  ʧم  ʗقʨال  ʦʱي   ʧȄʜʵت  ʦاناتهॽب  ʧل  مʰات   قʸʻʺال  

 ʙعǼ  جʺعها،   ʙن   قʨȞǽ  Ȑʙلاء  لʕه  ʧʽمʙʵʱʶʺال  Șأن  قلʷǼ  الʺʱاح  ȍفاʱالاح   ʦاناتهॽʰب  
ا  ʨȞǽن   قʙ   الʧȄʜʵʱ  مʙة  فهʦ ،و مʻهʦ  مʨافقة  أو  إشعار  دون   Ȅʨʡلة  لفʛʱات  ً̋  للʺʙʵʱʶمʧʽ   مه
ʧيʚن   الʨʰغʛفي  ي  ȍفاʴة  على  الॽصʨʸخ  ،ʦاناتهॽب  ʥلʚ   يʦʱ   ؗان  إذا  ما  معʛفة  وؗ

 ʟلʵʱها  الʻها  أو  مʱأرشف   ʙعǼ  ةʛʱة  فʻʽة  ،معॽɾفاʷا   في  الʚه   ʖانʳال  ʧȞʺǽ  ز  أنʜتع  ʧم  
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 على   الॽʰانات   اسʙʵʱام  احʱʺالॽة  حʨل  القلȘ  مʧ  وتقلل  والʺʙʵʱʶمʧʽ  الʺʸʻات   بʧʽ  الʲقة
Ȑʙʺال  ʙʽعॼال. 

  بॽاناتهǼ   ʦأن  ʡʺأنʱهʦ  إلى  الʺʙʵʱʶمʧʽ  حاجة  إلى  الʱʻائج  هʚه  ʛʽʷت  عام،  وȞʷȃل
ʦʱامها  يʙʵʱل  اسȞʷǼ  أخلاقي  ،ʧوآم  ʦن   وأنهʨعʱʺʱي  ʦȞʴʱالǼ  ة  في  الؔاملॽɿॽؗ   جʺعها 

ʜ  الʱي   واسʙʵʱامها، الʺʸʻات  ʛؗعلى  ت  ʦǽʙاسات   تقॽة  سॽصʨʸة  خʴمة   واضʨومفه 
 ʙق ʧȞʺʱت ʧاء مʻة ثقة بȄʨمع  ق ʧʽمʙʵʱʶʺال Șʽقʴلة علاقات   وتȄʨʡ  ʙالأم.  

  )  8جʗول (
 Ȏʗثتأ مʻة على ثقॻصʦʶʳاسات الॻح سʦوض ʙʥʻمʗʳʯʴʸة    ة الʶʹʸالǺ  

 % ك  
  40.7 150 )5يʕثʙʷǼ ʛة (

) ʛثʕ30.1  111 )4ي  
) ʙايʴ27.6  102 )3م  
) ʛثʕ1.1  4  )2لا ي  

  0.5  2  ) 1لا يʕثʛ على الاʡلاق (
  100  369  الإجʺالي

Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷت  ȐʙʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ  ʛʽح  تأثʨاسات   وضॽة   سॽصʨʸʵال  
 وضʨح   أن  ǽعʛʰʱون   الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  40.7أن نॼʶة    Ǽالʺʸʻة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  على

 الॼʶʻة   Ǽالʺʸʻة، وتعʝȞ هʚه  ثقʱهʦ  على"  شʙيȞʷǼ  " ʙل  يʕثʛ  الʨʸʵصॽة  سॽاسات 
 ॽɿॽȞǼة   يʱعلȘ  ما  في  الʷفاॽɾة  على   ʛʽʰؗة  أهʺॽة  ǽʹعʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  غالॽʰة  أن  الʺʛتفعة
 Ǽالʨʸʵصॽة   الʺʱعلقة  الॽʶاسات   وضʨح  أصॼح   وحالॽاً ،  الॽʸʵʷة    بॽاناتهʦ  مع  الʱعامل

 ʙامل  أحʨة   العॽي   الأساسʱال  ʛثʕارات   في  تʛق   ʧʽمʙʵʱʶʺأن  الʷǼ   فاعلʱات   مع   الʸʻʺال  
 الʺʙʵʱʶمʨن   ʷǽعʛ  الفهʦ،  وسهلة  شاملة،  واضʴة،  الॽʶاسات   تʨؔن   فعʙʻما  الإلʛʱؔونॽة،

 الॽʶاسات   هʚه  ʶǽهʦ وضʨح  وʧȞʺȄ أن  ،خʨʸصʱʽهʦ  تʛʱʴم  الʺʸʻة  أن  وʲȄقʨن   Ǽالأمان
 في  الاسʛʺʱار  على  ʳʷǽعهʦ  مʺا  والʺʸʻات،  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بʧʽ  الʲقة  بʻاء  في

 سॽاسات   وضʨح  أن، وتʢʱابȘ هʚه الʳॽʱʻة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات حʘʽ  اسʙʵʱامها
 في   الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  وتعʜȄʜ  بʻاء  في  مʨʴرȄًا  دورًا  يلॼɻان  وشفافʱʽها  الʨʸʵصॽة

  أن   إلى)  Pouyan Esmaeilzadeh61(      دراسة  تʨصلʗ   فقʙ ،    الʛقʺॽة  الʺʸʻات 
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 الʲقة  تعʜȄʜ  في  مॼاشȞʷǼ  ʛل  تʶاهʦ  الʨʸʵصॽة  سॽاسات   في  الʺʨʸʱرة  الʷفاॽɾة
ॽة  الʺعॽɾʛة ʨؗلʶوال  Ȑʙل  ،ʧʽمʙʵʱʶʺمʺا  ال  ʦفعهʙادل  إلى  يॼت  ʦماتهʨة  معلॽʸʵʷدون   ال 

  ʷؗفʗ   كʺا  ،الॽʴʸة  الॽʰانات   مʲل   الʶʴاسة  الॽʶاقات   في  سॽʺا  لا  تʛدد،
  سॽاسات   في  الʺȐʨʱʴ   وضʨح  أهʺॽة   عet.al Yuanyuan Guo  62  (ʧ 2021(دراسة

 ǽعʜز   الॽʰانات   في  والʦȞʴʱ  الفهʦ  سهʨلة  مʲل   عʻاصʛ  تʨفʛ  أن  تʧّ̔ʰ  حʘʽ   الʨʸʵصॽة،
ʧة  مॽاسة  فعالॽʶفي  ال  ʛʤن  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙȄʜȄو  ʧم  ʦهʱة  في  ثقʸʻʺه الʚه  ʦعʙوت،

  تأثʛʽ   فإن)  Tatiana Ermakova et.al 201663  الʱʻائج ما تʨصلʗ الॽه دراسة (
رة  القʛاءة  سهʨلة  تأثǽ  ʛʽفʨق   الʨʸʵصॽة  لॽʶاسة  الفعلॽة  القʛاءة  سهʨلة َّʨʸʱُ̋  في   ال
 الʨʸʵصॽة   سॽاسة  اسʙʵʱام  سهʨلة   لʹʺان  نفʶه  الʨقʗ   في   ،الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة   تʽȞʷل
 ʖة  تلعॽاءة  قابلʛة  الق ʙُ̋رؗ اكʙنه   الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  تعʜȄʜ  في  هامًا  دورًا  ال ، وهʚا ما 

)   على   للʨʸʴل  ؗʺʕشʛ  القʛاءة  سهʨلة)  Ewa Luger,et .al 2013  64 دراسة 
   .وخʛʰته للفʛد  الʲقافي أو الاجʱʺاعي  الॽʶاقضʛورة مʛاعاة  مع،  الʺʙʵʱʶم مʨافقة

  على "  يʕثʛ"  الʨʸʵصॽة سॽاسات  وضʨح  أن الʙراسة عʻʽة   مʧ% 30.1 أكʙّ  بʻʽʺا
ʦهʱة،  ثقʸʻʺالǼ  هʚة  هॼʶʻال  ʛهʤأن  ت   ʙيʙالع  ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺرون   الʙّقǽ  ةॽɾفاʷح   الʨضʨوال 
 الʙرجة  بʻفʝ  الʱأثʛʽ  هʚا  يʛون   لا  قʙ   ولʻؔهʦ  بॽاناتهʦ،  واسʙʵʱام  جʺع  ॽɿॽȞǼة  يʱعلॽɾ   Șʺا

  لا   رȃʺا  ولʧؔ   الʲقة،  لʻʰاء  ضʛورȄة  الʷفاॽɾة  أن  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ǽعʱقʙ   قʙ .  الʛʽʰؔة
  .الʺʸʻة اسʙʵʱام ʷǼأن  قʛاراتهʦ في يʕثʛ الȑʚ الʨحʙʽ  العامل ǽعʛʰʱونها
 ʗة  بلغॼʶ27.6  ن  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚوا  الʙاد "  أبॽʴاه"  الʳت  ʛʽح   تأثʨوض  
 هʕلاء   Ǽأن  الʳॽʱʻة  هʚه  تفʧȞʺǽ  ʛʽʶ  ،  ةǼالʺʸʻ  ثقʱهʦ  على   الʨʸʵصॽة  سॽاسات 

 ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʙن  قʨنʨȞǽ امًا   أقلʺʱة اهॽصʨʸʵالǼ أو  ʙن  لا  قʨ  أهʺॽة  ؗامل ȞʷǼل  يʙرؗ
 تقʙمه   ما  أن  ʷǽعʛون   رȃʺا  ،لهǼ  ʦالॼʶʻة  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة  الॽʶاسات   وضʨح
ʧʽ   غʨȞǽ  ʛʽنʨن   قʙ   أو  الʨʸʵصॽة،  ʷǼأن  قلقهʦ  على  يʱفʨق   خʙمات   مʧ  الʺʸʻة   مʙرؗ
 تʨؔن   قʙ   الأحॽان  Ǽعʠ   في  ، الʲقة  على  الʱأثʛʽ  في  الॽʶاسات   هʚه  لأهʺॽة  ؗامل  ȞʷǼل

 الأمان   على  الʨʸʵصॽة  سॽاسات   تأثॽɿॽؗ  ʛʽة  حʨل  الॽɺʨʱة  ॽɼاب   أو  الʹॽɻفة  الʺعʛفة
  .حॽادهʦ في سॼًʰا الʸʵʷي
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 ʖʶʻال  ʛʽʷفʹة  وتʵʻʺي%)  0.5و%  1.1(   الʱت   الʙح   أن  أبʨاسات   وضॽس 
  لا  الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  قلة  إلى"  الإʡلاق  على  يʕثʛ  لا"  أو"  يʕثʛ  لا"  الʨʸʵصॽة

الʺʸʻة. وقʙ تعʝȞ   في  ثقʱهʦ   على  تأثʛʽ  أȑ  لها   الʨʸʵصॽة  سॽاسات   أن  ǽعʛʰʱون 
 الأمان، أو للʨʸʵصॽة ʛʽʰؗة  أهʺॽة  ǽعʨʢن   لا  الʚيʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  فʯة  الʖʶʻ  هʚه

 على   تʕثʛ  لا  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   أن  على  تʙل  ساǼقة  شॽʸʵة  تȃʛʳة  لʙيهʦ  ورȃʺا
ʦامهʙʵʱة  اسʸʻʺلل  .ʧم  ʧȞʺʺا  ال ً́ ǽلاء  أن  أʕه  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙون   قʛʰʱعǽ  اسات   أنॽس 

 مع   تفاعلهʦ  في  تʕثʛ  الʱي  الأخǼ   Ȑʛالعʨامل  مقارنة  ثانȄًʨا  مʨضʨعًا   تعʛʰʱ  الʨʸʵصॽة
 لॽɽاب   نʳॽʱة  ʨȞǽن   أن  ʧȞʺǽ  هʚا.  الʙʵمة  جʨدة  أو  الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة  مʲل  الʺʸʻات 

 ؗاॽɾة  إجʛاءات   تʚʵʱ   الʺʸʻات   Ǽأن  شعʨرهʦ  أو  الʨʸʵصॽة  ʵʺǼاʛʡ  الؔافي  الʨعي
  .الʨʱضॽح مʧ للʺʙȄʜ   الʴاجة دون  بॽاناتهʦ  لʴʺاǽة

  الॻʮانات الʯي ʥȜʸǻ تॺʯعها)درجة الʤȜʲʯ في نʦع  مॻɿاس(-2
  )  9جʗول (

ʥم ʥʻمʗʳʯʴʸال ʥȜʸعها عʹ درجة تʸج ʤʯي يʯانات الॻʮع الʦفي ن ʤȜʲʯه ال  
 % ك  

ʦȞʴل ؗامل  أتȞʷǼ 24 6.5  
ʦȞʴا  أتॽًئʜ62.6  231 ج  

ʦȞʴت ȑʙل ʝॽ30.9  114 لا، ل  
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Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷرجة  تʙب Șعلʱا يʺॽɾ  ʧȞʺت  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم  ʦȞʴʱفي   ال  
 عʻʽة   مǼ  62.6  %ʧأن  تفʙʽ   الʱي  الʳॽʱʻة أن    عʻهʦ،  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   نʨع

ا  ʱʺǽلʨؔن   أنهʦ  أكʙوا  الʙراسة ً̋ Ȟʴا  تॽًئʜع  في  جʨانات   نॽʰي  الʱال  ʦʱجʺعها  ي  ʦهʻإلى  ع 
 لا   لʻؔهʦ  بॽاناتهʦ،  في   الʦȞʴʱ  على   القʙرة  بॼعʷǽ   ʠعʛون   الʺʙʵʱʶمʧʽ   غالॽʰة  أن

ʛʽʷǽ   الʛʢॽʶة  ʱʺǽلʨؔن  إلى  الؔاملة،   الॽʵارات   Ǽعʠ   تʨفʛ  الʺʸʻات   أن  هʚا 
ʧʽمʙʵʱʶʺلل  ʦȞʴʱاع  في  للʨة  أنʻʽمع  ʧانات   مॽʰل   الʲقاف  مǽع  إॼʱات   تʡاʷʻأو   ال 

 ʟॽʸʵي   الإعلانات   تʱال  ʛهʤت  ʦومع.  له   ،ʥا  ذلʚه  ʦȞʴʱئي  الʜʳي  الʻعǽ  أن  
 ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʙن   لا قʨȞǽ ʦيهʙرة لʙعلى الؔاملة  الق  ʙيʙʴع   تॽʺاع جʨانات  أنॽʰي الʱال ʦʱي 
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ʙ الا، وتʱعارض هʚه الʱʻائج مع العʙيʙ مʧ الʙرسات اسʙʵʱامه ॽɿॽؗة أو جʺعها ʕؗي تʱ
عʙم قʙرة الʺʙʵʱʶمʧʽ على الʦȞʴʱ في بॽاناتهʦ حʱى Ǽعʙ تȘʽʰʢ لائʴة حʺاǽة بॽانات 

)GDPR  ʦعهॼʱعلى ت ʧʽمʙʵʱʶʺافقة الʨة مॽونʛʱؔاقع الالʨʺال ʖاوز اغلʳʱت ʘʽح (
  ʧم مʙʵʱʶʺال ʧȞʺʱل ان يʰى قʱمة حʙقʱع مॼʱات تॽʻم تقʙʵʱʶاقع تʨʺال ʧم ʙيʙوأن الع،

) دراسة   ʛʽʷت  ʘʽح  ، الʺʨافقة  ʷǼأن  قʛار   Emmanouilاتʵاذ 
 Papadogiannakis,et.al,202165أن (  ʛʲأك  ʧ75  م  %ʧة  مʢʷع  أنॼʱʱال   ʗثʙح  

  الارتॼاȋ،   تعʅȄʛ  ملفات   مʨافقة  شȌȄʛ  في  خॽار  تʙʴيʙ   فʛصة  للʺʙʵʱʶمʧʽ  تʱُاح  أن  قʰل
  في   تʦȞʴ  أʱʺǽ  ȑلʨؔن   لا  أنهʦ  أكʙوا  الʚيʧ   الʙراسة  عʻʽة  مʧ %  30.9  أما نॼʶة

. الʛقʺي  والأمان  الʨʸʵصॽة  ʷǼأن  ملʣًʨʴا  قلقًا  تعʝȞ  عʻهʦ  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات 
 ʙʴǽ   إجʛاء  أȑ  اتʵاذ   على  قادرʧȄ  غǼ  ʛʽأنهʷǽ  ʦعʛون   الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  أن  ǽعʻي  هʚا
ʧانات   جʺع  مॽʰة  الॽʸʵʷد   أو  الʙʴǽ  ةॽɿॽؗ  امها؛ʙʵʱة   اسʳॽʱم  نʙد   لعʨارات   وجॽخ 

. جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   في  الʦȞʴʱ  مʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʺʧȞ  الʺʸʻات   على  واضʴة
ʧم  ʧȞʺʺن   أن  الʨؔات   تʸʻʺال   ʙلا  ق  ʛفʨة  إشعارات   تʴارات   أو  واضॽخ   ʟॽʸʵت 

ʧʽمʙʵʱʶʺأن  للʷǼ  ةॽɿॽؗ  جʺع  ،ʦاناتهॽأو  ب   ʙن   قʨؔادات   تʙة  الإعʙأو  الʺعق  ʛʽة   غॽئʛʺال 
 قʙ .  بॽاناتهʦ  في  الʦȞʴʱ  على  Ǽالقʙرة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  شعʨر   عʙم  في  الʖʰʶ   هي

 Ȑʜعǽُ  اʚا  ه ً́ ǽم  إلى  أʙد   عʨوج  ʛʽة  معاي ʛؗʱʷم  ʧʽات   بʸʻʺأن   الʷǼ   ʧʽȞʺت   ʧʽمʙʵʱʶʺال  
ʧانات  إدارة مॽʰة الॽʸʵʷل  الȞʷǼ فعال.  

ا  ʱʺǽلʨؔن   أنهʦ  أكʙوا  الʚيʧ  الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  6.5  في حʧʽ أن نॼʶة ً̋ Ȟʴؗاملاً   ت 
 الʱام   ǼالʦȞʴʱ  الʷعʨر  ʱʺǽلʨؔن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  صغʛًʽا  جʜءًا  أن  إلى  تʛʽʷ  الॽʰانات   في
قʙ   جʺعها  يʦʱ   الʱي  الॽʰانات   نʨع  في  تॽʱح   الʱي  للʺʸʻات   نʳॽʱة  تʨؔن   عʻهʦ؛ 

 ʧʽمʙʵʱʶʺارات   للॽخ   ʟॽʸʵشاملة  ت  ʦهʻȞʺت  ʧم   ʙيʙʴؗافة  ت   ʖانʨانات   جॽʰي   الʱال 
ʦʱل  جʺعها،   يʲل  مʽʢع   تعॼʱات   تʡاʷʻف  أو   تʺامًا   الʚانات   حॽʰنة  الʜʵʺا.  الʺȃن   رʨؔت  
 سॽاسات   تॼʱع   أنها  أو   للʺʙʵʱʶمʧʽ،  الʦȞʴʱ  خॽارات   تقʦǽʙ  في  شفاॽɾة  أكʛʲ   الʺʸʻات   هʚه

  الʺʸʻات   هʚه  تʷʺل  قʙ.  الॽʰانات   واسʙʵʱام  جʺع  في  الؔامل  ǼالʦȞʴʱ  تʶʺح  خʨʸصॽة
 ǽعʜز   مʺا  ʶǼهʨلة،  تعʙيلها  أو  وحʚفها  بॽاناتهʦ  مʛاجعة  مʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʺʧȞ  أدوات 

  . والʛʢॽʶة ǼالʧʽȞʺʱ الʷعʨر
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  )  10جʗول (
  خॻارات الʤȜʲʯ في إعʗادات الʦʶʳصॻة واضʲة وسهلة الاسʗʳʯام وجʦد 

 % ك  
  13.8 51 نعʶǼ ،ʦهʨلة ʛʽʰؗة 

  52  192 نعʦ، ولʧؔ مع Ǽعʠ الʸعȃʨة
  34.2  126 لا، لʗʶॽ واضʴة أو سهلة 

  100  369  الإجʺالي
Șابʶال الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷب  ت  Șعلʱي إعʙادات ʨجʨد  ॽɾʺا  في   ʦȞʴʱال خॽارات 

 عʻʽة  مǼ  52  %ʧأن  تفʙʽ   الʱي  الʳॽʱʻةأن    ،الʨʸʵصॽة واضʴة وسهلة الاسʙʵʱام
 إلى "  الʸعȃʨة  مʷǼ  ʧيء"  الʨʸʵصॽة  إعʙادات   في  الʦȞʴʱ  خॽارات   أن  أكʙوا  الʙراسة

 سهلة   لʗʶॽ   الॽʵارات   هʚه  أن  ʙʳǽون   الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʛʽʰؗ  ʧة  شʴȄʛة  هʻاك  أن
 إعʙادات   Ǽأن  الʳॽʱʻة  هʚه  تفʛʽʶ  وʧȞʺȄ  الؔفاǽة،  ॽɾه  Ǽʺا  واضʴة  غʛʽ  أو  الاسʙʵʱام

 لʱعʙيلها مʱعʙدة خʨʢات  تʢʱلʖ  أو  معقʙة، تʨؔن  قʙ  الʺʸʻات  Ǽعʠ  في الʨʸʵصॽة
 قʨائʦ   ضʺʧ  مॽɿʵة  الॽʵارات   هʚه  تʨؔن   قʙ   الأحॽان  Ǽعʠ   في، و     مʻاسȞʷǼ   ʖل
 ʳǽعل  مʺا  ʶǼهʨلة،  إلʽها  الʨصʨل  الʺʙʵʱʶمʧʽ  على  ʸǽعʖ   أماكʧ  في  أو   Ȅʨʡلة
  Ǽعʠ   تȑʨʱʴ   قʙ   ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  للʺʙʵʱʶمʧʽ  تǽًʙʴا  فهʺها  أو  تعʙيلها  عʺلॽة

 يʙȄʜ  مʺا العادȑ، للʺʙʵʱʶم مفهʨمة  غʛʽ خॽارات  أو فॽʻة  مʢʸلʴات  على الʺʸʻات 
ʧة   مȃʨعʸفي  ال   ʟॽʸʵادات   تʙة  إعॽصʨʸʵل  الȞʷǼ   ʖاسʻة  مʳॽʱʻه الʚه Șابʢʱوت

 أن ) والʱي أʣهʛت  Hannah Hutton, David  Ellis 2023 66تʺاما مع دراسة (
43  %ʧمي  مʙʵʱʶاتف  مʨا  الهʨؗان  ʧʽȞॼتʛأن   مʷǼ  ىʻع  معॼʱقات   تॽʰʢʱال   ،ʦاناتهॽʰل 

 وॽʣفة   مʧ  يʜʳʱأ  لا  جʜء  أنه  ʣانʧʽ   الॼʱʱع،  غʛض   فهʦ  في   الʻاس   ʢʵǽُئ  ما   وغالॼًا
،Șʽʰʢʱأنه  أو  ال  ʛفʨʽة  سȃʛʳم  تʙʵʱʶمة أفʹل  مʙʵʱʶʺالى أن اللغة ال ʥجع ذلʛȄو ،

  ،ʦاناتهॽفي ب ʦȞʴʱال ʧم ʙʴǽ مʺا ʧʽمʙʵʱʶʺاكا للॼارت ʖʰʶة تॽصʨʸʵاد الʙفي اع 
  خॽارات   وضʨح  عʙم  على  أكʙوا  الʚيʧ   الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  34.2  في حʧʽ أن نॼʶة

ʦȞʴʱادات   في  الʙة  إعॽصʨʸʵال  ʛʽʷلاء  أن  إلى  تʕه  ʧʽمʙʵʱʶʺون   الʙʳǽ  ات   أنʸʻʺال 
  بهʦ،   الʵاصة   الʨʸʵصॽة   إعʙادات  في  الʻȞʺǽ   ʦȞʴʱهʅॽؗ  ʦ   ؗافٍ   ȞʷǼل  تʨضح   لا
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 على   تȑʨʱʴ   أو  ؗافٍ   ȞʷǼل  مفʸلة   غǼ   ʛʽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة  الॽʶاسات   تʨؔن   رȃʺا
 ॽɿॽؗة   تʙʴيʙ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  على  الʸعʖ   مʳǽ  ʧعل  مʺا  فهʺها،  ʸǽعʖ   معقʙة  لغة

 ʟॽʸʵادات   تʙة  إعॽصʨʸʵقة  الȄʛʢǼ   ʖاسʻʱمع  ت  ʦاجاتهॽʱا.  احʚه   ʙل  قʺʷǽ   ا ً́ ǽأ 
ا ًy  الॽʰانات،   هʚه  اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  أو  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʰانات   أنʨاع  حʨل  الʨʱضॽح  في  نق

 هʚه   في  الॽɿॽؗ  ʦȞʴʱة  حʨل  للʺʙʵʱʶمʧʽ   واضʴة  إشعارات   وجʨد   عʙم  إلى  Ǽالإضافة
 شعʨر  في  ʶǽاهʦ  وواضʴة  ʢॽʶǼة   تفʛʽʶات   وجʨد   وعʙم  الʷفاॽɾة  نقʟ .  الॽʵارات 

ʧʽمʙʵʱʶʺم  الʙعǼ قةʲات.  في الʸʻʺال  
 واضʴة،   الʨʸʵصॽة  إعʙادات   أن  إلى  الʙراسة  عʻʽة  مʧ  فقȌ%  13.8  أشار  بʻʽʺا

 تʨفʛ   الʺʸʻات   أن  ʷǽعʛون   الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʧ  قلة  أن  إلى  تʛʽʷ  الأقل  الॼʶʻة  هʚه  فإن
ʦة  سهلة  أدوات   لهʴوواض  Ȍॼʹادات   لʙة؛  إعॽصʨʸʵال  ʧȞʺȄو  ʛʽʶه  تفʚة   هʳॽʱʻال 

 ʶǽʺح   مʛن   وتʦॽʺʸ  أفʹل  مʙʵʱʶم  بʨاجهة  تʱʺʱع  قʙ   الʺʸʻات   Ǽعʠ   أن  على
ʧʽمʙʵʱʶʺلل   ʙيʙʴʱارات   بॽة  خॽصʨʸʵلة  الʨهʶǼ   ʛʶȄو  . ʙل  وقʺʷه  تʚات   هʸʻʺال 

 الॽʵارات   وتȌॽʶॼ  الʨʸʵصॽة،  إعʙادات  إلى   الʨصʨل  ॽɿॽؗة  حʨل  واضʴة  تعلॽʺات 
،ʧʽمʙʵʱʶʺلل   ʘʽʴǼ  ʦهʻȞʺǽ  ها فهʺهاʚʽفʻل  وتȞʷǼ  ʛاشॼم.  

  )  11جʗول (
ات تʦفʙها الʯي الأدوات ʙؕʵادة الȂʚل ʤȜʲʯفي ال ʤاناتهॻب  

 % ك  
  24.7 91 أدوات الʦȞʴʱ في الʨʸʵصॽة 

  ʥ 26  7 لʨحات تʦȞʴ لॼʱʱع بॽانات
  ʷʱ ʥ 98  26.6فʛʽ بॽانات أدوات خاصة ب

  23  85  خॽارات إخفاء الॽʰانات أو تعʙيلها 
  18.7  69  أدوات الʴʱقȘ مʧ الأمان والॽʶاسات

  100  369  الإجʺالي
ات   تʨفʛها  الʱي  لأدوات تʛʽʷ نʱائج الʙʳول الʶابȘ الʵاص Ǽا ʛؗʷادة  الȄʜل   ʦȞʴʱال 

%، ॽʰ26.6انات جاءت في الʺقʙمة بॼʶʻة  ال ʷʱفʛʽ  أدوات خاصة ب ، أن  بॽاناتهʦ  في
ʝȞعȄا  وʚة  هॽʺة   الأهʛʽʰؔي  الʱها  الʽلʨات   ت ʛؗʷة  الǽاʺʴاناتها  لॽانات   بॽȃعʺلائها،   و

 ʙعǽ ʘʽح  ʛʽفʷʱال  ʧم   Ȑʨأق   ʖʽة  لʹʺان  الأسالȄʛانات   سॽʰها  الʱوحʺاي  ʧل   مʨصʨال 
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ʛʽح  غʛʸʺه  الǼ  .،اʚل   ʙعǽ  اʚع  هʨʻال  ʧا  الأدوات   مȄًʨʽاجهة  في  حʨات   مʙيʙهʱال 
  أن   إلى   تʛʽʷ  الʛʽʰؔة   الॼʶʻة   هʚه .  الॽʰانات   تॼȄʛʶات   أو  الاخʛʱاقات   مʲل   الإلʛʱؔونॽة،

ات  ʛؗʷرك الʙأن ت ʛʽفʷʱل الʲʺǽ Ȍفاع خʙالأول ال  ʙات  ضʺʳة الهॽانʛʰʽʶال .  
  وهʨ   ،%24.7ثʦ جاءت أدوات الʦȞʴʱ في الʨʸʵصॽة في الʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة  

 الʺʱعلقة   الʺʵاوف  تʜايʙ   مع  خاصة  الأفʛاد،  خʨʸصॽة  ʴǼʺاǽة  الاهʱʺام  تʜايǽ   ʙعʝȞ  ما
ॽɿॽة   الॽʸʵʷة  الॽʰانات   ʳǼʺع   الʨʸʵصॽة   في  الʦȞʴʱ  أدوات   تॽʱح  اسʙʵʱامها، حʘʽ   وؗ

ات  ʛؗʷال ضʺان للʲʱة الامʺʤة للأنॽنʨالقان ʛʽفʨة وتॽɾفاʷل للعʺلاء الʨة حॽɿॽؗ  جʺع 
 مʧ  وحʺايʱهʦ العʺلاء مع الʲقة لʻʰاء ضʛورȄة الأدوات  وتعʛʰʱ هʚه. بॽاناتهʦ واسʙʵʱام

  .  بॽاناتهʦ  مع الʱعامل في الأخلاॽʀة غʛʽ الʺʺارسات 
  مʺا  ،%23ثʦ جاءت خॽارات إخفاء الॽʰانات أو تعʙيلها في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة 

ʛʽʷǽ  ة  إلىॽʺأه  ʛʽفʨارات   تॽخ  ʧʽمʙʵʱʶʺات   أو  لل ʛؗʷيل   أو  لإخفاء  الʙانات   تعॽʰال 
 الॽʰانات،  مع  الʱعامل  في  مʛونة  الأدوات   هʚه  مʲل  وتʨفʛ.  ضʛورȄًا  ذلʨȞǽ  ʥن   عʙʻما
 ʘʽح  ʧȞʺǽ  يلʙمات   تعʨاسة  الʺعلʶʴاجة  حالة  في   إخفائها  أو  الʴإلى  ال  ،ʥاء  ذلʨس 

ات   قʙرة  الأدوات   مʧ  الʨʻع  هʚا  ǽعʜز.  الʨʸʵصॽة  أو  الأمان  لأغʛاض  ʛؗʷإدارة   على  ال 
  وآمʻة. مʛنة ȄʛʢǼقة الॽʰانات 

 ، %18.7مʧ الأمان والॽʶاسات في الʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة    الʴʱقȘأدوات    ت ثʦ جاء
ات   داخل  الأمان  مȄʨʱʶات   مʧ  الʺʛʺʱʶ  الʴʱقȘ   أهʺॽة  إلى  تʛʽʷ  وهي ʛؗʷاسات   الॽʶوال 

 الʱي   الأمॽʻة   والॽʶاسات   الأنʤʺة  أن   الأدوات   هʚه  تʹʺʧ.  الॽʰانات   لʴʺاǽة   الʺॼʱعة
ات   تعʙʺʱها ʛؗʷقى  الॼافقة  فعالة  تʨʱث  مع  ومʙأح  ʛʽالʺعاي  .ʦه  أن  رغʚأقل  الأدوات   ه 

 والʛʢॽʶة   الامʲʱال  لʹʺان  ضʛورȄة  تʜال  لا  أنها  إلا  الأخǼ  ،Ȑʛالأدوات   مقارنة   اسʙʵʱامًا
  . الأمان على الʺʛʺʱʶة

 ،%7بॼʶʻة  والأخॽʰ  ʛʽانات في الʛʱتʖʽ الʵامʝ  التʦȞʴ لॼʱʱع    لʨحات ثʦ جاءت  
ات   داخل  للॽʰانات   الʺʛʺʱʶ   والʴʱلʽل  الʺʛاॼʀة  أهʺॽة  إلى  تʛʽʷ  وهي ʛؗʷعلى.  ال   ʦغʛال 
ʧل  لا  أنها  مʱʴة  تॼتʛʺه  أن  إلا  الأولى،  الʚالأدوات   ه  ʛʰʱءًا  تعʜا  جॽًأساس  ʧة   مॽعʺل  

 الॽʰانات،   مع   الʱعامل  ॽɿॽؗة  حʨل  شاملة  رؤȄة  الʦȞʴʱ   لʨحات   تʨفʛ.  الॽʰانات   إدارة
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 ʙاعʶاف  في   وتʷʱاك  ȋاهات   أو  الأنʺاʳي  الاتʱال   ʙن   قʨؔاً   تʛشʕاكل  على  مʷة  مॽʻأم 
 . دॽʀقة غʛʽ  تʴلʽلات  أو

  )  12جʗول (
 Ȏʗر ̒ ثتأمʦشع ʙ ʥʻمʗʳʯʴʸفي ال ʤȜʲʯالǺانات على الॻʮقالʰة   ةʶʹʸالǺ  

 % ك  
  35 129 )5يʕثʙʷǼ ʛة (

) ʛثʕ31.6  117 )4ي  
) ʙايʴ29.3  108 )3م  
) ʛثʕ3.3  12  )2لا ي  

  0.8  3  ) 1لا يʕثʛ على الاʡلاق (
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Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷت   ȐʙʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ   ʛʽر   تأثʨشع  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʦȞʴʱالǼ   في  
 أكʙوا   الʙراسة  عʻʽة  مǼ  35  %ʧأن  تفʙʽ   الʱي  الʳॽʱʻةأن    Ǽالʺʸʻة،  الʲقة  على  الॽʰانات 

  أن  إلى  الʺʸʻة  في  ثقʱهʦ   على"  شʙيȞʷǼ  " ʙل  يʕثʛ  بॽاناتهʦ  في  ǼالʦȞʴʱ  شعʨرهʦ  أن
 الॽʸʵʷة   بॽاناتهʦ  على  الʛʢॽʶة  أن  ǽعʛʰʱون   الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʛʽʰؗ  ʧة  شʴȄʛة  هʻاك
 الʺʙʵʱʶمǼ   ʧʽأن  الʳॽʱʻة  هʚه  تفʧȞʺǽ  ʛʽʶ  الʺʸʻات؛  مع  الʲقة  بʻاء  في  أساسي  عامل

 الॽʰانات   في  ؗامل  وتʦȞʴ  تʟॽʸʵ   على  القʙرة  تʺʴʻهʦ  الʱي  الʺʸʻات   ǽفʹلʨن 
  Ǽالأمان   إحʶاسًا  ǼالʧʽȞʺʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʷعʨر  وȄعʢي هʚا.  جʺعها  يʦʱ  الʱي  الॽʸʵʷة
 الॽʰانات   في  الʦȞʴʱ  على  والقʙرة  الʷفاॽɾة  وتعʛʰʱ.  الʺʸʻة  في  ثقʱهʦ  وȄعʜز  والʷفاॽɾة

ʧامل  مʨة  العॽي  الأساسʱال  ʛثʕفي  ت   ʦॽʽتق  ʧʽمʙʵʱʶʺات،  الʸʻʺمʺا  لل   ʦعلهʳǽ   ʛʲأك 
  .اسʙʵʱامها في الاسʛʺʱار في رॼɼة

  ǼالʦȞʴʱ   شعʨرهʦ  أن  أكʙوا  الʚيʧ  الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  31.6  في حʧʽ تʛʽʷ نॼʶة
 في  الʦȞʴʱ  على  القʙرة  تعʛʰʱ  الفʯة   هʚه  أن  إلى  Ǽالʺʸʻة  ثقʱهʦ  على"  يʕثʛ"   بॽاناتهʦ  في

 تʕثʛ   الʱي  نفʶها  Ǽالʙرجة  لʝॽ  لʧؔ  قʛارهʦ،  في  تʕثʛ  الʱي  الʺهʺة  العʨامل  أحʙ   الॽʰانات 
  للʦȞʴʱ   الॽʵارات   Ǽعʠ   وجʨد   Ǽأن  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ʷǽعʛ  قʙ .  الأولى  الʴȄʛʷة  فʽها
 هʨ   العامل  هʚا  أن  ǽعʛʰʱون   لا   رȃʺا  ولʻؔهʦ  الأمان،  مʧ  درجة   لهʦ  يʨفʛ  الॽʰانات   في

 تʱعلȘ  أخȐʛ   جʨانʷǼ   ʖأن  قلȘ  لʙيهʨȞǽ  ʦن   قʙ .  ثقʱهʦ  على  يʕثʛ  الȑʚ  الʨحʙʽ   العامل
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 الʱي   العامة،  الأمان  مʺارسات   أو  الʺʸʻة  على  الॽʰانات   حʺاǽة   مȐʨʱʶ   مʲل  Ǽالأمان،
 جʨدة مʲل أخȐʛ  عʨامل هʻاك تʨؔن  أن ʧȞʺǽ ؗʺا. الॽʰانات  في الʦȞʴʱ مʛʳد  تʳʱاوز

 . الʺʸʻة في لʙيهʦ الʲقة مȐʨʱʶ  تʙʴد  الʱي هي معهʦ ساǼقة تʳارب  أو الʙʵمات 
ʛʽʷا تʺʻʽة  بॼʶ29.3  ن  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚوا  الʙادًا"  أبॽاه"  حʳت  ʛʽتأث   ʦرهʨشع  

ʦȞʴʱالǼ   في  ʦاناتهॽعلى  ب  ʦهʱة  في  ثقʸʻʺه  أن  إلى  الʚة  هʯالف  ʧم   ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙلا   ق  
 Ȑʛأن  ت  ʦȞʴʱانات   في  الॽʰال  ʨالعامل  ه  ʛʲة  الأكॽʺفي   أه  ʜȄʜقة  تعʲة  في  الʸʻʺال  . ʙق 

ʧʽ  غʛʽ الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء ʨȞǽن   الॽʸʵʷة   الॽʰانات   في  الʦȞʴʱ  لأهʺॽة   Ǽالؔامل  مʙرؗ
 تʟॽʸʵ   إلى  الʴاجة  دون   الॽʰانات   لʳʺع  آمʻة  ʛʡقًا  تʨفʛ  الʺʸʻة  أن  ǽعʱقʙون   قʙ   أو

 الʺʙʵʱʶمʧʽ   هʕلاء  أن  إلى  الॽʴاد   ʛʽʷǽ  قʙ   ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  الʨʸʵصॽة  خॽارات 
 الاسʙʵʱام،   سهʨلة  الʙʵمة،  جʨدة  مʲل  الʲقة،  في  تʕثʛ  أخȐʛ   عʨامل  عʙة  بʧʽ  يʨازنʨن 

  . حاسʦ  ؗعامل الॽʰانات  في الʦȞʴʱ  يʛون  لا  وȃالʱالي الʶعʛ، أو
  يʕثʛ   لا"   أو"  يʕثʛ  لا"   بॽاناتهʦ  في  ǼالʦȞʴʱ   شعʨرهʦ   أن  تȐʛ   الʱي  الʸغʛʽة  أما الॼʶʻة 

 في   الǽ  ʦȞʴʱعʛʰʱون   لا  الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  قلة  هʻاك  أن   إلى  تʛʽʷ"  الإʡلاق  على
 أن   الʳॽʱʻة  هʚه  تفʨȞǽ  ʛʽʶن   أن   ʧȞʺǽ  الʺʸʻة؛  مع  الʲقة  بʻاء   في  مهʺاً   عاملاً   الॽʰانات 

 الاسʛʺʱار   ǽفʹلʨن   قʙ   أو  للʨʸʵصॽة  ʛًʽʰؗا  اهʱʺامًا  يʨلʨن   لا  قʙ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء
 هʕلاء   ǽعʙʺʱ   رȃʺا.  الॽʰانات   في  الʦȞʴʱ  خॽارات   عʧ  الǼ  ʛʤʻغʠ   الʺʸʻات   اسʙʵʱام  في

ة  أو  الʺʸʻة   في  العامة  الʲقة   على  الʺʙʵʱʶمʨن  ʛؗʷون   الʛʰʱعȄاسات   أن  وॽس 
  لʙيهʨȞǽ  ʦن   قʙ   الʴالات،  Ǽعʠ   في.  الʨʽمॽة  تعاملاتهʦ   على  تʕثʛ   لا  لها   الʨʸʵصॽة

  الʺʱعلقة   الʺʵاوف  تفʨق   مʹافة  ॽʀʺة  لهʦ  تʨفʛ  الʺʸʻات   أن  فʛؔة  مع  Ǽالʛاحة  شعʨر
ʦȞʴʱالǼ انات  فيॽʰال.  
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  ):الॻʮانات وتأثʙʻها على الʰقة وحʸاǻة مॻɿاس الأمان ( -3
  )  13جʗول (

   الॻʶʳʵة مॻʸʲة عʹʗ اسʗʳʯام الʶʹʸة هʤأن بॻاناتالʗʳʯʴʸمǺ ʥʻر ʦ شع
 %  ك  
  10.3 38 دائʺاً 
  62.1  229 أحॽاناً 
ʙ27.6  102 اً أب  
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ʛʽʷائج  تʱول  نʙʳ62.1  أن  إلى  ال  %ʧة  مʻʽراسة  عʙوا  الʙأن  أك  ʦاناتهॽة   بॽʸʵʷال  
  معʦʤ  أن  إلى  العالॽة   الॼʶʻة   هʚه   الʺʸʻة، وتʛʽʷ  اسʙʵʱام  عʙʻ   مॽʺʴة   تʨؔن "  أحॽانًا"

ʧʽمʙʵʱʶʺون   الʛعʷǽ  أنǼ  اكʻه   ʠعǼ   اءاتʛة  الإجǽاʺʴل  ،ʦاناتهॽب  ʦهʻؔول   ʙلا   ق 
ا  ǽعʛʰʱونها ً̋  الʺʸʻات   أن  هʨ  الʷعʨر  هʚا  في  الʨȞǽ   ʖʰʶن   قʙ   مʱؔاملة؛  أو  فعالة  دائ

ʛفʨة  تǽحʺا   ʠعॼانات   لॽʰفي  ال   ʠعǼ  ،انॽل  الأحʲم  ʛʽفʷʱة  أو   الǽات   حʺاǼاʶʴال   ʧم  
. شاملة  أو  ؗاॽɾة   الإجʛاءات   هʚه   أن  ʷǽعʛون   لا  قʙ   لʻؔهʦ  قȄʨة،  مʛور  ؗلʺات   خلال
 حالات   في  تʨؔن   الʺʸʻات   تʨفʛها   الʱي  الʴʺاǽة  أن  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  يʙرك  ورȃʺا
 إمȞانॽة   حॽال  Ǽالقلʷǽ  Șعʛون   ʳǽعلهʦ  مʺا  الأمॽʻة،  للʲغʛات   عʛضة  تʨؔن   أو   فقȌ  معʻʽة 

  أخȐʛ. حالات   في للʛʢʵ بॽاناتهʦ تعʛض 
  الॽʸʵʷة  بॽاناتهʦ أن أكʙوا الʚيʧ الʙراسة عʻʽة مʧ% 27.6 في حʧʽ تʛʽʷ نॼʶة

"ʛʽة  غॽʺʴم  " ʙʻام  عʙʵʱة،  اسʸʻʺد   إلى  الʨة  وجʴȄʛة  شʛʽʰؗ  ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʧيʚال 
 قʙ   الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ʨȞǽن   قʙ   الʺʸʻات؛  مع  الʱفاعل  عʙʻ   الأمان  Ǽعʙم  ʷǽعʛون 
 Ǽعʠ   تʨفʛها  الʱي  الʴʺاǽة  تʙابʛʽ   فعالॽة  عʙم  لهʦ  أʣهʛت   ساǼقة  لʛʰʵات   تعʛضʨا

ا  الʺʺʧȞ  مʧ.  الॽʰانات   تʖȄʛʶ   أو  الأمॽʻة  الاخʛʱاقات   مʲل  الʺʸʻات، ً́ ǽن   أن  أʨȞǽ 
 قʙ   أنهʦ  أو  الॽʸʵʷة،  بॽاناتهʦ حʺاǽة  ॽɿॽؗة  حʨل  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تॽɺʨة في  نقʟ  هʻاك

 قʙ .  الॽʸʵʷة  بॽاناتهʦ  مع  الʱعامل  ॽɿॽȞǼة  يʱعلॽɾ  Șʺا  الʺʸʻات   في  تʺامًا  يʲقʨن   لا
  الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  لʧʯʺʢʱ  ؗاॽɾة  غʛʽ  أو  واضʴة  غʛʽ  الʨʸʵصॽة   سॽاسات   تʨؔن 
دراسة  الأمان  Ǽعʙم  شعʨرهǽ  ʦعʜز  مʺا   بॽاناتهʦ،  حʺاǽة  حʨل أكʙته  ما  وهʚا   ، )
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Hannah Hutton, David  Ellis 2023  أن ʧʽ  نʸف)   عʧ %)  51(   الʺʷارؗ
ʦأن قلقهʷǼ ةॽصʨʸʵا   الأمان أو الʺǼ في ʥأمان ذل  ʦاناتهॽب  ʙعǼ جʺعها . 

ا" الॽʸʵʷة  بॽاناتهʦ   أن أكʙوا الʚيʧ  الʙراسة  عʻʽة  مʧ % 10.3  عʧ نॼʶة أما ً̋ "  دائ
  الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʧ  قلʽلة  فʯة  إلى  تʛʽʷ  الॼʶʻة  هʚه  فإن  الʺʸʻة،  اسʙʵʱام  عʙʻ   مॽʺʴة
ʧيʚون   الʛعʷǽ  قةʲالǼ   امةʱاءات   في  الʛة  إجǽاʺʴي  الʱها  الʛفʨات   تʸʻʺن  .  الʨȞǽ ʙوق
 أن   وȄفهʺʨن   الʛقʺي،  والأمʧ  الʨʸʵصॽة  ॽʶǼاسات   دراǽة  أكʛʲ  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء

 مʲل   تقॽʻات   عʛʰ  الॽʸʵʷة  لॽʰاناتهʦ   قȄʨة  حʺاǽة  تʨفʙʵʱʶǽ  ʛمʨنها   الʱي  الʺʸʻات 
ʛʽفʷʱم،  الʙقʱʺال  Șقʴʱائي،  والʻʲات   الʲيʙʴة  الأمان  وتʺʤʱʻʺال  .ʧȞʺǽ  ن   أنʨȞǽ   لاءʕه 
ʜ  مʸʻات   اسʙʵʱام  اخʱاروا  قʙ   الأفʛاد  ʛؗة   الأمان   على  تॽصʨʸوخ  ،ʧʽمʙʵʱʶʺأو   ال  

 ʙن  قʨȞǽ ʦيهʙارب  لʳقة  تǼة ساॽابʳǽمع إ  ʥات  تلʸʻʺي الʱال ʦهʱʰʶقة أكʲال .  
     في الʶʹʸة هʤعلى ثقʯ الʗʳʯʴʸمʙ ʥʻ حʸاǻة بॻانات̒ ثأمȎʗ ت  )14جʗول (

 % ك  
  45.5 168 )5يʕثʙʷǼ ʛة (

) ʛثʕ29.3  108 )4ي  
) ʙايʴ21.1  78 )3م  
) ʛثʕ4.1  15  )2لا ي  

  0  0  ) 1لا يʕثʛ على الاʡلاق (
  100  369  الإجʺالي
 على   الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   حʺاǽة   تأثॽɾ  ʛʽʺا يʱعلȐʙʺǼ Ș  الʶابȘتʛʽʷ نʱائج الʙʳول  

ʦهʱة  في  ثقʸʻʺة    الॼʶن   بॽاناتهʦ   حʺاǽة  أن  أكʙوا  الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  45.5أن 
 الʺʙʵʱʶمʧʽ   غالॽʰة  أن  على  الʺʸʻة، وʙȄل هʚا  في  ثقʱهʦ  على"  ʙʷǼة  تʕثʛ"  الॽʸʵʷة

  ʷǼأن   قʛارهʦ  في  أساسॽًا  عʛًʸʻا  Ȟʷǽلان   الॽʸʵʷة  الॽʰانات   وحʺاǽة   الأمان  أن  يʛون 
  عʛʸنا   الॽʰانات في  خʨʸصॽة  ʷǼأن  الʺʵاوف  تʜʱايʙ .  بها   وثقʱهʦ  الʺʸʻة  اسʙʵʱام

 ʛʰʱعǽ ʘʽالي، حʴن   الʨمʙʵʱʶʺات   أن  الʸʻʺي  الʱال  ʛفʨة  تǽة  حʺاȄʨانات   قॽʰهي   لل 
 تلʜʱم   الʱي  الʺʸʻات   ǽفʹلʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  إلى   هʚا  ʛʽʷǽ.  مʨثॽʀʨة  أكʛʲ  مʸʻات 
Șʽʰʢʱاسات   بॽة  وضʺانات   صارمة  أمان  سǽاʺʴل  ʦاناتهॽب  ʧات   مॼȄʛʶʱام   أو  الʙʵʱالاس  
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ʛʽوع  غʛʷʺالي،.  الʱالǼ  ة  فإنǽانات   حʺاॽʰال  ʛثʕل  تȞʷǼ  ʛʽʰؗ  ر  علىʨشع   ʧʽمʙʵʱʶʺال 
 .اسʙʵʱامها في واسʛʺʱارهʦ الʺʸʻة تʳاه Ǽالʲقة

"  تʕثʛ "  بॽاناتهʦ   حʺاǽة  أن  اعʛʰʱوا  الʚيʧ   الʙراسة   عʻʽة  مʧ%  29.3  في حʧʽ أن نॼʶة
 في   الʲقة  يʨʢȃʛن   الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  أخȐʛ   شʴȄʛة  تعǼ   ʝȞالʺʸʻة  ثقʱهʦ  على

 مʲل   لهǼ  ʦالॼʶʻة  قȄًʨا   ʨȞǽن   لا   قʙ   الʴʺاǽة  هʚه  تأثʛʽ  لʧؔ  للॽʰانات،  ʴǼʺايʱها   الʺʸʻة
 لا   رȃʺا  لʧؔ  مهʦ،  أمʛ  الॽʰانات   حʺاǽة  أن  الʺʙʵʱʶمʨن   يȐʛ هʕلاء   قʙ .  الأولى  الفʯة

 ʨȞǽن   قʙ .  للʺʸʻة  تقॽʽʺهʦ   على يʕثʛ  الȑʚ  الʨحʙʽ   العامل هʨ  العامل  هʚا أن  ǽعʛʰʱون 
ʦيهʙامل  لʨع  ،Ȑʛل  أخʲدة  مʨمات   جʙʵمة  الʙأو  الʺق  ʛʽعʶات،  تʳʱʻʺال   ʖدورًا  تلع  ʛʰأك 

 .  الʺʸʻة في ثقʱهʦ  بʻاء في
 أن   إلى"  حॽادȑ"  الإجاǼة  اخʱاروا  الʚيʧ  الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  21.1  بʻʽʺا تʛʽʷ نॼʶة

  بʻاء   في  الأهʦ  العامل  هي  بॽاناتهʦ   حʺاǽة  أن  تȐʛ   لا  قʙ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  الفʯة  هʚه
 أهʺॽة   ʷǼأن   الʨعي  قلة  بʻʽها  مʧ   عʨامل،  Ǽعʙة  الʳॽʱʻة  هʚه  تفǼ  ʧȞʺǽ  ʛʽʶالʺʸʻة؛  الʲقة

.  الʺʙʵʱʶمʧʽ   لॼعǼ   ʠالॼʶʻة  القʹॽة  بهʚه  الاهʱʺام  قلة  أو   الॽʸʵʷة  الॽʰانات   حʺاǽة
 مʲل   أخȐʛ   عʨامل  على  بʻاءً   عام  ȞʷǼل  الʺʸʻة  في  يʲقʨن   الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  رȃʺا

  الاهʱʺام   إلى  Ǽالʴاجة  ʷǽعʛون   لا  لʻؔهʦ   لهʦ،  مʺʜʽة  خʙمة  تʨفʛʽ  أو  الاسʙʵʱام  في  الʛاحة
 أو   الॽʰانات   تʵʺǼ   ʖȄʛʶاʛʡ  الʨعي  قلة  الॽʴاد   ǽعʝȞ  قʙ   ؗʺا.  بॽاناتهʦ  حʺاǽة  ॽɿॽȞǼة
 .الʛقʺॽة حॽاتهʦ على ذلʥ لʱأثʛʽ الؔامل الفهʦ عʙم

ʛʽʷة  تॼʶ4.1  ن  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚا  الʨأن  أجابǼ  ةǽحʺا   ʦاناتهॽلا"  ب  ʛثʕت  "
 للأمان  ʛًʽʰؗا  اهʱʺامًا  ǽعʛʽون  لا  قʙ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  أن إلى  الʺʸʻة  في  ثقʱهʦ  على

 ʵʺǼاʛʡ  وॽɺاً   أقل  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ʨȞǽن   أن  ʧȞʺǽ.  الॽʸʵʷة  الॽʰانات   وحʺاǽة
 الʙʵمات   جʨدة  مʲل  أخȐʛ،  لأسॼاب   الʺʸʻة  في  يʲقʨن   قʙ   أو  الॽʰانات   وحʺاǽة  الأمان

ʨن   لا  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ʨȞǽن   قʙ   الأحॽان،  Ǽعʠ   في.  الʺʻافʶة  الأسعار  أو  تأثʛʽ   يʙرؗ
 ʖȄʛʶانات   تॽʰأو  ال   ʙون   قʛات   أن  يʸʻʺي  الʱنها  الʨمʙʵʱʶǽ  ل  لاȞʷا  تʙًيʙا   تهʛًʽʰؗ 

ʦاناتهॽʰل  . ʙق  ʛʽʷǽ  اʚا   ه ً́ ǽام  قلة  إلى  أʺʱر  الاهʨأمǼ  ،ةॽصʨʸʵإذا  خاصة   ال   ʗؗان  
 . لهʦ ضʛورȄة أو ॽʀʺة  تعʛʰʱ خʙمات  تقʙم الʺʸʻة
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  )  15جʗول (
ʯال ॻصʦʶهاك خʯقًا لانǺض ساʙعʥʻمʗʳʯʴʸة  ة الʶʹم ȏام أʗʳʯأثʹاء اس  

 % ك  
 ʦ14.4 53 نع  
  85.6  316 لا

  100  369  الإجʺالي
Șابʶال الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷض   تʛعʱالǼ  Șعلʱي   خʨʸصॽة   لانʱهاك  ساǼقًا   ॽɾʺا 

ʧʽمʙʵʱʶʺاء  الʻام  أثʙʵʱاس  ȑة،  أʸʻة    مॼʶي85.6أن نʱراسة الʙة الʻʽع ʧت   % مʙأك 
  مʧ   العʙيʙ   أن  إلى  تʛʽʷ  الʺʸʻات   اسʙʵʱام  أثʻاء  خʨʸصʱʽها   لانʱهاك  تʱعʛض   لʦ  أنها

ʧʽمʙʵʱʶʺون   لا  الʛعʷǽ  ȑأǼ   ʙيʙته  ʛاشॼم  Șعلʱة  يॽصʨʸʵالǼ  . ʙا  قʚه ʝȞعǽ  ادةȄز 
 الʺʸʻات   قʰل  مʧ   الʨʸʵصॽة  ʴǼʺاǽة  الʺʱعلقة  الॽʶاسات   وتȘʽʰʢ  الʨعي  في

ات   أن  الʺʙʵʱʶمʨن   هʕلاء  ʷǽعʛ  قʙ .  الإلʛʱؔونॽة ʛؗʷال   ʚʵʱات   تʨʢة  خॽɾة   ؗاǽاʺʴل  
ʦماتهʨة،  معلॽʸʵʷل  الʲام  مʙʵʱات   اسॽʻتق  ʛʽفʷʱأو   ال  ʛʽفʨادات   تʙة  إعॽصʨʸخ 

ات   أن  ؗʺا.  صارمة ʛؗʷال   ʙن   قʨؔت   ʙت   قʚاءات   نفʛادة  إجȄʜة  لॽɾفاʷح  الʨاسات   ووضॽس 
 إساءة   أو  تʖȄʛʶ   حʨل  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʵاوف  تهʙئة  في  ʶǽاعʙ   مʺا  الʨʸʵصॽة،

(   بॽاناتهʦ  اسʙʵʱام دراسة  فʛʶت  بʻʽʺا   ،Margaret Crocco and Avner 
Segall et al  2019 ونʙقʱمع ʧʽمʙʵʱʶʺلف ان الʱʵل مȞʷǼ اʚات   أن ) ه ʛؗʷال 

  الʱي   الإعلانات "  لʟॽʸʵʱ "  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   اسʙʵʱام  عʙʻ   إʳǽابॽة  نʨاǽا  لʙيها
 بʶॼاʡة   هي   الانʱهاكات   هʚه أن   تقʰلʨا  أنهʦ   وʙʰȄو  والʱؔلفة؛  الʛاحة   مُفʹلʷǽ  ʧʽاهʙونها

ات  تʱʴاجه ما ʛؗʷقاء الॼا للǽًادʸʱاق . 
ʛʽʷت  على  أكʙوا  الʙراسة  عʻʽة  مʧ  فقǼ  14.4  %Ȍأن  تفʙʽ   الʱي  الʳॽʱʻة  بʻʽʺا 

ʦضهʛهاك تعʱة  لانॽصʨʸخ ʧʽمʙʵʱʶʺاء الʻام أثʙʵʱات  اسʸʻʺة أن إلى الॼʶلة  نʽقل 
ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙا  قʨاكل  فعلاً   واجهʷم  Șعلʱهاك   تʱانǼ  ،ةॽصʨʸʵل  الʙأن   على  ي 

  مʧ   الʛʽʲؔ  أن   أو  للأغلॽʰة  Ǽالॼʶʻة   شائعة  غʛʽ   تʨؔن   قʙ   الʨʸʵصॽة  انʱهاك  حʨادث 
 ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙن   لا  قʨنʨȞǽ  ة  علىǽتامة  درا  ʦʳʴǼ   اناتॽʰي  الʱال   ʦʱة  أو  جʺعها   يॽɿॽؗ 
 اسʙʵʱامها. 
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  )  16جʗول ( 
  مȎʗ تأثʙʻ اكʵʯاف الʗʳʯʴʸمʥʻ لॺʯʯع الʶʹʸات  

  لॻʮاناتهʤ دون علʸهʤ على مȎʦʯʴ ثقʯهʤ بها 
 % ك  

  33.3 123 )5يʕثʙʷǼ ʛة (
) ʛثʕ31.7  117 )4ي  
) ʙايʴ27.6  102 )3م  
) ʛثʕ6.5  24  )2لا ي  

  0.9  3  ) 1لا يʕثʛ على الاʡلاق (
  100  369  الإجʺالي
الʙʳول   نʱائج   ʛʽʷتȘابʶال  ȐʙʺǼ  Șعلʱي لॼʱʱع    لʺʙʵʱʶمʧʽا  اكʷʱاف  تأثॽɾ  ʛʽʺا 

  ʦاناتهॽʰات لʸʻʺدون   ال  ʦقة بها  علʺهʲال Ȑʨʱʶعلى م ،       ʘʽةحॼʶ33.3  أن ن  %
ʧة مʻʽراسة عʙون  الʛاف أن يʷʱة أن اكʸʻʺع الॼʱت ʦاناتهॽدون  ب  ʦعلʺه "ʛثʕة  يʙʷǼ "

ʙ إلى  وهʚاالʺʸʻة،    في  ثقʱهʦ  على ʕؗاك  أن  يʻة  هʴȄʛة شʛʽʰؗ  ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʧيʚال  
 هʕلاء   ʷǽعʛ.  الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛًا  جʺعها  في  الʺʸʻات   وشفاॽɾة  الॽʰانات   سȄʛة  ǽعʛʰʱون 

 ʧʽمʙʵʱʶʺأن  الǼ   هاكʱة  انॽصʨʸʵانات   جʺع  أو  الॽʰإذن  دون   ال  ʛʰʱعǽ  انةॽقة  خʲي   للʱال 
  هʨ   علʺهʦ  دون   الॽʰانات   جʺع  أن  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  العʙيǽ   ʙعʛِhʱ .  الʺʸʻة  في  وضعʨها
 بॽاناتهʦ، تʨضح   اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  ʷǼأن  Ǽالغًا  قلقًا  لʙيهʦ  يʛʽʲ  وقʙ   أخلاقي  غʛʽ  تʛʸف

 Ǽالإفʸاح   والالʜʱام  الʨʸʵصॽة   سॽاسة  في  الʷفاॽɾة   على  الʴفاȍ  أهʺॽة  الʳॽʱʻة   هʚه
 .للʺʙʵʱʶمʧʽ الॽʸʵʷة الॽʰانات  واسʙʵʱام جʺع ॽɿॽؗة حʨل الؔامل

ʛʽʷت ʧʽة  في حॼʶ31.7  ن  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚا  الʨأن  أجابǼ  عॼʱانات   تॽʰدون   ال  
 ʦعلʺه "ʛثʕعلى" ي  ʦهʱة  في  ثقʸʻʺه  أن إلى الʚة  هʯالف ʛʰʱا  تعʚك هʨلʶال ʛʽل  غʨʰمق 
ʧؔه  ولʛʽتأث   ʙن   لا  قʨȞǽ  اʙًيʙل  شʲعة  مʨʺʳʺلاء.  الأولى  الʕن   هʨمʙʵʱʶʺال   ʙن   قʨفʛʱعǽ 
ʦأنهǼ   ونʛعʷǽ   مʙعǼ  احॽأو   الارت  Șما  القلʙʻن   عʨفʷʱȞǽ  أن   ʦاناتهॽب  ʦدون   جʺعها  ت  

،ʦعلʺه ʧؔا لʺȃون   رʛأن ي  ʛʽتأث ʥعلى ذل ʦارهʛام  قʙʵʱاسǼ ةʸʻʺال  ʙن  قʨȞǽ أقل  ʧم 
 مع   الʱعامل  في  مʛونة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء  لʨȞǽ  Ȑʙن   أن  الʺʺʧȞ  مʧ.  الأولى  الفʯة

 ॽʀʺة   ذات   خʙمات   تقʙم  الʺʸʻة  أن  اعʱقʙوا  إذا  تʺامًا  مʲالॽة  تʨؔن   لا  قʙ   الʱي  الʺʨاقف
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 على   مॼاشȞʷǼ  ʛل  تʕثʛ  لا  جʺعها  يʦʱ  بॽانات   أǽة  أن  ʷǽعʛون   ؗانʨا  إذا  أو   لهʦ  كʛʽʰة
ʦاتهॽة حॽʸʵʷال . 

ʙ نॼʶة ʕؗا تʺʻʽ27.6  ب  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚاروا  الʱة  اخǼالإجا  "ȑادॽعلى "  ح  
ا  عاملاً   علʺهʦ  دون   الॽʰانات   تॼʱع  تعʛʰʱ   لاها  أن ً̋   ʨȞǽن   قʙ .  للʺʸʻة  تقॽʽʺهʦ   في  حاس

ʧʽ  غʛʽ   الʺʙʵʱʶمʨن  هʕلاء  Ǽأن   ʷǽعʛون   لا  قʙ  أو الॽʰانات  تॼʱع   لʺʺارسات  تʺامًا مʙرؗ
 هʕلاء  ʨȞǽن   أن   ʧȞʺǽ.  الʺʸʻة  Ǽاسʙʵʱام   قʛارهʦ  على  ʛʽʰؗ  تأثʛʽ  له  الأمʛ  هʚا

 جʺع   أن   ǽعʛʰʱون   لا  قʙ   أو  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة  Ǽالʺʵاʛʡ  وॽًɺا  أقل  الʺʙʵʱʶمʨن 
  بॼʱʱع   تقʨم  الʺʸʻات   ؗل  أن  يʛون   رȃʺا.  لهʦ  مॼاشʛًا  تهʙيʙًا  Ȟʷǽل  إذن  دون   الॽʰانات 
  أن   ؗʺا .  لهǼ  ʦالॼʶʻة للقلȘ  مʙعاة  لʝॽ  الأمʛ  هʚا  فإن   وȃالʱالي  مʺاثل،  ȞʷǼل  الॽʰانات 

 اسʙʵʱامهʦ   على   تʕثʛ   الʺʸʻة  مʧ  أخȐʛ   جʨانʖ   هʻاك  أن  يʛون   قʙ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  هʕلاء
 .الʙʽʳة الʙʵمة أو  تقʙمها الʱي الʺʜاǽا مʲل لها،

ʛʽʷا تʺʻʽة  بॼʶʻ6.5  ال  %ʧة  مʻʽراسة  عʙال  ʧيʚا  الʨأن  أجابǼ  عॼʱانات   تॽʰدون   ال  
 ʦلا"  علʺه ʛثʕعلى "  ي   ،ʦهʱة  ثقॼʶ0.9 ون  %ʧيʚا  الʨلا" أجاب  ʛثʕلاق  على يʡإلى "  الإ 

 الʺʨضʨع؛  لهʚا  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  يʨلʨن   لا  الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ   صغʛʽة  شʴȄʛة  هʻاك  أن
ʧȞʺǽ ʛʽʶه  تفʚة  هʳॽʱʻة الʙعǼ  امل؛ʨا  عʺȃʛف  ʛعʷǽ   لاءʕن   هʨمʙʵʱʶʺأن  الǼ   اتʸʻʺال 

 ʛًʽʲؗا   يهʨʺʱن   لا  وقʙ   روتʻʽي،  ȞʷǼل  الॽʰانات   ʳǼʺع  تقʨم  ʙʵʱʶǽمʨنها  الʱي  الʛقʺॽة
ا  رȃʺا.  لʚلʥ  الʺʱʴʺلة  الʶلॽʰة  Ǽالآثار ً́ ǽن   أʨȞǽ  ʦيهʙة  ثقة  لʛʽʰؗ  ات   فيʸʻʺة  الʛʽʰؔال 

 في .  ʛًʽʰؗا  خʛًʢا  تȞʷل  الʺʺارسات   هʚه  أن  ǽعʛʰʱون   ولا  ʙʵʱʶǽمʨنها   الʱي   الʷهʛʽة  أو
 ʠعǼ  ،انॽالأح   ʙن   قʨؔة  تʺॽʁي  الʱل  الʸʴǽ  هاʽم  علʙʵʱʶʺال  ʧة،  مʸʻʺل  الʲم   ʛʽفʨت 

  قʹاǽا  مʧ  لʙيهʦ  أهʺॽة   أكʛʲ  الʙʵمة،  اسʙʵʱام  في  تʶهʽلات   أو   مʜʽʺʱة  خʙمات 
 . الʨʸʵصॽة
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) العʦامل الʯي تʓثʙ على ثقة الʗʳʯʴʸمʥʻ في مʹʶة الʱʯارة  17جʗول (
  الإلʙʯؒونॻة (اخॻʯار اكʙʰ مʥ بʗيل) 

 % ك  
  21 192 شفاॽɾة سॽاسات الʨʸʵصॽة 

Ȟة إمॽصʨʸʵادات الʙفي اع ʦȞʴʱة الॽ18.7  171 ان  
  27.9  255 حʺاǽة الॽʰانات  
  18.4  168  سʺعة الʺʸʻة
ʧʽمʙʵʱʶʺارب الʳت  ʧȄʛ14  129  الآخ  
  100  915  الإجʺالي

  369ن =  
  في   الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  على  تʕثʛ  الʱي  العʨاملئج الʙʳول الʶابȘ الʵاص Ǽتʛʽʷ نʱا 

 مʺا   ؛%27.9جاءت في الʺقʙمة بॼʶʻة    الॽʰانات   حʺاǽة، أن  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻة
ʝȞعǽ  ةॽʺة  الأهʛʽʰؔي  الʱها  الʽلʨن   يʨمʙʵʱʶʺة  للأمان  الǽوحʺا  ʦماتهʨة  معلॽʸʵʷال .
 ʘʽة   أن   حǽانات   حʺاॽʰال   ʙتع  ʧم  ʦامل  أهʨي   العʱال  ʛثʕل  تȞʷǼ   ʛاشॼر  على  مʨعʷال 

 في   الʨʸʵصॽة   على  الʴفاȍ  أهʺॽة  حʨل  الʺʜʱايʙ   الʨعي  مع  يʱʺاشى   وهʚا  Ǽالʲقة،
ʛʸا   عॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴجال ʦةاءت  ،ثॽɾاسات   شفاॽة  سॽصʨʸʵاني    الʲال ʖʽتʛʱفي ال
 الॽʰانات   جʺع  ॽɿॽؗة  شʛح  في  واضʴة  الʺʸʻة  تʨؔن   أن  أهʺॽة  يʛʰز  مʺا%،  21بॼʶʻة  

 أكʨȞǽ  ʛʲنʨن   بॽاناتهʦ،  اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  ǼالʹȌॼ  الʺʙʵʱʶمʨن   ǽعʛف  عʙʻما.  واسʙʵʱامها
 بʻاء   في   أساسي  عʛʸʻ  هي  الʷفاॽɾة  أن   إلى  ʛʽʷǽ   وهʚا.  الʺʸʻة  في   للʲقة  اسʱعʙادًا

  .والʺʸʻة الʺʙʵʱʶمʧʽ بʧʽ الʲقة
جاءت    ʦةثॽانȞإم  ʦȞʴʱادات   في  الʙة  اعॽصʨʸʵة    الॼʶʻب  ʘالʲال  ʖʽتʛʱال في 

 الॽʸʵʷة،   بॽاناتهʦ  اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة   في  الʦȞʴʱ  للʺʙʵʱʶمʧʽ  الʺʜʽة  هʚه  تॽʱح%،  18.7
ʨز  ما   وهʜعǽ   ʦرهʨالأمان  شعǼ  .رةʙق   ʧʽمʙʵʱʶʺعلى  ال   ʟॽʸʵادات   تʙة   إعॽصʨʸʵال 

ʦȞʴʱفي  وال  ʧه  مʻȞʺǽ  لʨصʨإلى  ال  ʦماتهʨة  معلॽʸʵʷال   ʙȄʜي  ʧم   Ȑʨʱʶقة  مʲفي   ال 
ا  ʤǽهʛ  وهʚا  الʺʸʻة، ً́ ǽة  أॼɼر  ʧʽمʙʵʱʶʺن   أن  في  الʨȞǽ  ʦيهʙة  لʢعلى  سل  ʦاناتهॽب ،

  الʺʙʵʱʶمʧʽ   أن تEmmanuel Ok 2025  (ʦȞّʴوتʱقارب هʚه الʱʻائج مع دراسة (
 الʺʸʻة   ونʳاح   وتفاعله  الʺʙʵʱʶم  ثقة   لʱعʜȄʜ  أساسي  عʛʸʻ  خʨʸصʱʽهʦ   إعʙادات   في
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 ضʨاȌǼ   وتُقʙّم  للʷفاॽɾة،  الأولȄʨة  تُعʢي  الʱي  الʺʸʻات و   الȄʨʢل،  الʺȐʙ  على
 ولاء   على  للʴفاȍ  أفʹل  وضع  في  سʨؔʱن   مʙʵʱʶمʽها،  وتʲُقّف   فعّالة،  خʨʸصॽة 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʦوتفاعله . 
  سʺعة   تعʛʰʱحʘʽ  %،  18.4في الʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة    سʺعة الʺʸʻة  ت ثʦ جاء

 اخॽʱار   إلى  ʽʺǽلʨن   ما  غالॼًا  الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  حʘʽ   الʲقة،  في  مʕثʛًا  عاملاً   الʺʸʻة
. الإعلام  وسائل  في  أو  الآخʧȄʛ  بʧʽ   جʙʽة  ʶǼʺعة  بها  يʱʺʱعʨن   الʱي  الʺʸʻات 

 الʲقة  تعʜز  مʨثʨقة  خʙمات   وتقʦǽʙ  الॽʰانات   حʺاǽة  في  القȄʨة  الʶʺعة  ذات   الʺʸʻات ف
Ȑʙل ʧʽمʙʵʱʶʺد  الʙʳال. 

بॼʶʻة    الآخʧȄʛ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʳارب ثʦ جاءت    ʝامʵال  ʖʽتʛʱال   هʚا   ،%14في 
ʛʽʷǽ  أن  إلى  ʧʽمʙʵʱʶʺن   الʨقʲارب   الآراء  في  يʳʱي  والʱها  ال   هʚه   ولʧؔ  الآخʛون   ʷǽارؗ

 . الॽʶاسات   في  والʷفاॽɾة  الॽʰانات   ʴǼʺاǽة  مقارنة  أهʺॽة  الأكʛʲ  العامل  تعʛʰʱ  لا  الʳʱارب 
  تʥʻʴʲ مʹʶات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  ॻɽॻؕة  )18جʗول (

  بها  ة الʗʳʯʴʸمʥʻمʸارسات تॺʯع الॻʮانات لʯعʚȂʚ ثق 
 % ك  

  19.2 71 شعارات فʨرȄة لʱغʛʽʽات سॽاسة الʨʸʵصॽة إ
  11.4  42 الॽʰانات  لʴʺاǽة إضاॽɾة تʴقȘ إجʛاءات

  17.6  65 وحʺاǽة الॽʰاناتمʛاجعة مʤʱʻʺة لʺʺارسات الأمان 
  26.6  98  إتاحة الʨصʨل إلى تقارʛȄ الأمان الʵاصة Ǽالʺʸʻة 

  25.2  93  الॽʸʵʷة الॽʰانات لʚʴف خॽارات إتاحة
  100  369  الإجʺالي

Ǽ الʵاص   Șابʶال الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷةتॽɿॽȞ   ʧʽʶʴات   تʸʻارة  مʳʱة   الॽونʛʱؔالإل  
  تقارʛȄ   إلى  الʨصʨل  إتاحة، أن  بها  الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  لʱعʜȄʜ  الॽʰانات   تॼʱع  مʺارسات 

 الʺʙʵʱʶمʧʽ   أن  وʙʰȄو%،  26.6جاءت في الʺقʙمة بॼʶʻة    Ǽالʺʸʻة  الʵاصة  الأمان
. الأمان  Ǽʺʺارسات   يʱعلॽɾ  Șʺا  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات   ʷǼفاॽɾة  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  يهʨʺʱن 
 مॽʺʴة   بॽاناتهʦ   أن  إلى  الʺʙʵʱʶمʧʽ   وʧʯʺʢȄ  الʲقة  ǽعʜز  الأمان   تقارʛȄ  إلى  الʨصʨل

 حʨل  للʺʙʵʱʶمʧʽ   الʷفاॽɾة  مʧ  عالٍ   مȐʨʱʶ   تʨفʛʽ  أهʺॽة  إلى  ʛʽʷǽ   هʚا.  جȞʷǼ   ʙʽل
  . الʺॼʱعة الأمॽʻة الإجʛاءات 
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جاءت    ʦارات   إتاحةثॽف  خʚʴانات   لॽʰة  الॽʸʵʷة    الॼʶʻب الʲاني   ʖʽتʛʱال في 
25.2  ،% ʙتع  ʘʽألة  حʶة  مǽة  حʺاॽصʨʸʵال   ʧر  مʨاسة  الأمʶʴة   الॼʶʻالǼ 

،ʧʽمʙʵʱʶʺلل  ʥلʚول  ʛهʤǽ  أن  ʦاءهʢرة  إعʙعلى  الق  ʦȞʴʱفي  ال  ʦاناتهॽة،  بॽʸʵʷا   الʺǼ 
 هʚا .  وحʺايʱها  معلʨماتهʦ  في  ǼالʦȞʴʱ  شعʨرهǽ  ʦعʜز  الʴاجة،  عʙʻ   حʚفها  ذلʥ  في

ʝȞعǽ  ةॼɼر  ʧʽمʙʵʱʶʺن   أن  في  الʨؔت  ʦيهʙرة  لʙة  على  القǽحʺا  ʦهʱʽصʨʸل  خȞʷǼ 
  .كامل

في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة    الʨʸʵصॽة  سॽاسة   لʱغʛʽʽات   فʨرȄة  إشعارات ثʦ جاءت  
19.2،%  ʛʽʷǽ  اʚة  أن   إلى  هॽɾفاʷاصل  الʨʱمع  الفعّال  وال  ʧʽمʙʵʱʶʺأن  الʷǼ   ةॽɿॽؗ 
دراسة ثقʱهʦ  على  للʴفاȍ   الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛ  هʨ   بॽاناتهʦ  واسʙʵʱام  جʺع  ʛʽʷوت  ،  

  )Christine Utz,et .al 201967(    أن ʥافقة  إشعارات في ذلʨʺاسات      الॽعلى س
 مʢʱلॼات   تʨʱافʛ  أنمعها، ȋʛʷǼ    الʺʙʵʱʶمʧʽ   تفاعل  على  ȞʷǼ   ʛʽʰؗل  تʕثʛالʨʸʵصॽة  

  تʺʧʽȞ   لʹʺان  وذلʥ  الʺʨافقة،  هʚه  على  الʨʸʴل  ॽɿॽؗة  حʨل  واضʴة  إرشادات   أو
ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧاذ  مʵارات  اتॽة خʛة حʛʽʻʱʶوم .  
الʛʱتʖʽ الʛاǼع    الॽʰانات   وحʺاǽة  الأمان  لʺʺارسات   مʤʱʻʺة  مʛاجعة  ت ثʦ جاء في 

 هʻاك  تʨؔن   أن   ǽفʹلʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  إلى  الʳॽʱʻة   هʚه   تʛʽʷ%،  17.6بॼʶʻة  
  ʧʺʹǽ   مʺا  الॽʰانات،  وحʺاǽة  الأمان  لʺʺارسات   مʛʺʱʶة  وتʙʴيʘ   مʛاجعة  عʺلॽات 
ʅॽؔʱات   مع  الʙيʙهʱة  الʙيʙʳرات   الʨʢا  وتॽجʨلʨʻؔʱا.  الʚل  هʙعلى  ي  ʦهʱʰفي  رغ   ʙأكʱال 

ʧة أن مʸʻʺال  ʖاكʨات  تʛʽغʱة الॽʻار  الأمʛʺʱاسǼ .  
جاءت    ʦاءات ثʛإج  Șقʴة  تॽɾة  إضاǽاʺʴانات   لॽʰة    الॼʶʻب  ʝامʵال  ʖʽتʛʱال في 

11.4%ʛʰʱعǽ ،  اʚار   هॽʵلاً   الأقل  الʽʹتف  ʧʽارات   بॽʵرة،  الʨؗʚʺمʺا  ال   ʛʽʷǽ  أن   إلى 
 ʧʽمʙʵʱʶʺا  الʺȃون   رʛاءات   أن  يʛة   الإجॽʻة   الأمॽɾالإضا   ʗʶॽة   لॽɾدها  ؗاʛفʺǼ   ʜȄʜعʱل  

 .للॽʰانات  الʙʽʳة والإدارة Ǽالʷفاॽɾة مقارنة الʲقة
  ॽɿॽؗة   في  الؔاملة  الʷفاॽɾة  ǽفʹلʨن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  إلى  الʱʻائج  تʛʽʷ  عام،  ȞʷǼل

 معلʨماتهʦ   في  الؔامل  الǼ  ʦȞʴʱإمȞانॽة  خاص   اهʱʺام  مع   وحʺايʱها،  بॽاناتهʦ  إدارة
 تʕثʛ الʱي الॽʶاسات  في تغʛʽʽات  أʷǼ ȑأن فʨرȄة إشعارات  على والʨʸʴل الॽʸʵʷة

  . خʨʸصʱʽهʦ على
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على هʘه    ةʦʶʳصॻ الʦʶʳǺص حʸاǻة      هʤحاتقʙʯ أما عʥ سʓال الʦʲॺʸثʥʻ عʥ م
فʨʻʱعʗ إجاǼاتهʷǼ ʦأن هʚه الʺقʛʱحات، والʱي يʦʱ سʛدها مʧ خلال الʻقاȋ : الʶʹʸات

  الʛئॽʶॽة الآتॽة: 
-    ʱة الॽʸʵʷانات الॽʰن الʨؔيأن ت  ʧجʺعها ع ʦت  ʧʽمʙʵʱʶʺم ف  الʙʵʱʶيت    ʛʽفʨت

   ي.خلاقمع الالʜʱام الؔامل Ǽالʳانʖ الأهʦ خʙمات ومȐʨʱʴ يʻʱاسʖ مع اهʱʺامات
   ʽل.كلʺة سʛ لؔل عʺ    -
بها      - وتلʜʱم  عʙمه   ʧم الॽʰانات  اسʙʵʱام   ʧʽب ما  واضʴة  خॽارات  هʻاك  تʨؔن 

  .وأخلاॽʀاً  الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة قانʨنॽاً 
   ة.الʨʸʵصॽلابʙ مʧ وضع آلॽة لʺʻع اخʛʱاق     -
  . ʺʙʵʱʶملا ʨʺǼافقة الإلا تʙʵʱʶم الॽʰانات     -
  ʸʻات. الʺ لىع ةالॽʸʵʷ  اتهʦالʦȞʴʱ الؔامل في ملف الʺʙʵʱʶمʧʽ مʻح    -
  . اتॼاع أسالʖʽ تʷفʛʽ لʴʺاǽة الʺعلʨمات مʧ الʛʶقة    -
لابʙ مʧ وجʨد وسʽلة ذات فاعلॽة لʴʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والʨʸʵصॽة للأفʛاد      -

  .عʙʻ الʱعامل مع هʚه الʺʸʻات 
-  ʧʽمʙʵʱʶʺل الʨدخ ʙʻة بها عʸʻʺفي الʱؔت ،ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺʳة لॽʺة رقȄʨعʺل ه .  
  . مʻع الॼّʱʱع الʵفي    -
   .الأذونات، تفعʽل الʺʸادقة الʻʲائॽة ةدار إ    -
   ات.ʨȞǽن هʻاك Ǽاسʨرد معʧʽ لʽʳʶʱل هʚه الॽʰان    -
  . زȄادة اخॽʱار الʦȞʴʱ مʧ قʰل الʟʵʷ لهʚه الॽʰانات     -
  .إجʛاء فʨʴصات الأمان ȞʷǼل دورȑ واكʷʱاف الʲغʛات الأمॽʻة ومعالʱʳها Ǽفعالॽة    -
  .ووضع عقȃʨات ملʜمة للʺʵالفʧʽ يمʧ الʛʰʽʶانالاهʱʺام Ǽالأ    -
  . م لاأول عʧ رغʱʰهʦ في إتاحة بॽانات حʨلهʦ سʕال الʺʸʱفح الأ    -
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 (ب) نʯائج فʙوض الʗراسة: 
بʥʻ مȎʦʯʴ شفاॻɼة الʶʹʸة في تʦضॻح    ارتॺاॻʟةتʦجʗ علاقة  الفʙض الأول:  

  .سॻاسات تॺʯع الॻʮانات ومȎʦʯʴ ثقة الʗʳʯʴʸمʥʻ بها
ʤول رقʗة ) العلاقة19( جॻʟاॺالارت ʥʻب  Ȏʦʯʴة مॻɼشفا  

  بها  الʗʳʯʴʸمʥʻ ثقة ومȎʦʯʴ  الॻʮانات تॺʯع سॻاسات تʦضॻح في الʶʹʸة 

 
  في الʶʹʸة ة الʗʳʯʴʸمʥʻمȎʦʯʴ ثق

  العʗد   الʸعʹȂʦة مȎʦʯʴ   معامل سʙʻʮمان 

 Ȏʦʯʴة مॻɼة شفاʶʹʸح في الॻضʦاسات تॻس  
  الॻʮانات  تॺʯع

0.549**  0.000  369  

  مȐʨʱʶ دالة إحʸائॽاً بʧʽ    مʨʱسʢةأʣهʛ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  
، حʘʽ بها  الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  ومȐʨʱʶ   الॽʰانات   تॼʱع  سॽاسات   تʨضॽح  في  الʺʸʻة  شفاॽɾة

 ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ʗمانكانʛʽʰة ( **0.549( سȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000)، ع.( 
ʛʽʷقة  ال   وتǼاʶة الʳॽʱʻاك   أن  إلىʻا  هʡًاॼا   ارت ًɹ  هʚه   تʙل  حʘʽ   الʺʱغʧȄʛʽ،  بʧʽ   واض

 الॽʰانات   تॼʱع  سॽاسات   تʨضॽح  في  الʷفاॽɾة  أن  أȑ  مʨʱسʢة،  علاقة  وجʨد   على  الॽʁʺة
ʛثʕل  تȞʷǼ   ȍʨʴثقة   على  مل  ʧʽمʙʵʱʶʺي ،  الʻة   العلاقة  وتعʢسʨʱʺاك  أن   الʻامل   هʨع 
 Ȑʛأخ   ʙق  ʛثʕا  ت ً́ ǽقة،  في  أʲها  الʻؔل   ʗʶॽالعامل  ل   ʙʽحʨال،  ʛʽʷǽ  اʚادة  أن  إلى  هȄز 

 دورًا   تلعʖ   قʙ   أخȐʛ   جʨانʖ   هʻاك   لʧؔ  الʲقة،   مȞʷǼ  ʛʽʰؗ   Ȑʨʱʶل  تʧʶʴ  قʙ   الʷفاॽɾة
 .الॽʰانات  وحʺاǽة الأمان مʲل الʲقة بʻاء في

  ʧةأما عʺॽʀ  لالةʙة  الॽائʸهي  ،)0.000(   الإح   ʛʸʻع  ʦل  في  مهʽلʴائج،   تʱʻال  
 ʘʽح  ʛʰʱه   تُعʚة  هʺॽʁأقل  ال  ʧم   ʙʴاد   الʱل  مʺا  ،)0.05(  الʺعʙالعلاقة  أن   على   ي   ʧʽب  

. إحʸائॽًا دالة هي بل مʸادفة، أو  عʨʷائॽة  لʗʶॽ  الʺʙʵʱʶمʧʽ وثقة  الʺʸʻة شفاॽɾة 
 في   حॽًʁॽʁا  دورًا  تلعʖ   الʷفاॽɾة  أن  واسʱʻʱاج  الʱʻائج  على  الاعʱʺاد   ʻʻȞʺǽا  أنه  ǽعʻي  وهʚا
  0.05  مʧ  أقل  الॽʁʺة  والإحʸائॽة،  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  في.  الʺʙʵʱʶمʧʽ  لȐʙ  الʲقة  زȄادة
ʛʰʱلاً   تُعʽا  دلȄًʨالعلاقة  أن  على  ق  ʧʽات   بʛʽغʱʺروسة  الʙʺال   ʗʶॽة  لʳنات  ʧفة،  عʙص 
  الʺʱʶقʰلॽة   الॽʶاسات   لʨʱجॽه  قȄʨة  قاعʙة  وʨȄفʛ  الʱʻائج  مʙʸاॽʀة  مǽ  ʧعʜز  مʺا

  .للʺʸʻات 
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ʧه  خلال  ومʚائج،  هʱʻال  ʧȞʺǽ  لʨأن  القǼ  ادةȄة   زॽɾفاʷح  في  الॽضʨاسات   تॽع   سॼʱت  
  الʺʙʵʱʶمʨن .  والʺʸʻة  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بʧʽ  الʲقة  تعʜȄʜ  في  فعال  ȞʷǼل  تʶاهʦ  قʙ   الॽʰانات 

  وضʨح  فإن  وȃالʱالي  بॽاناتهʦ،  واسʙʵʱام  جʺع  ॽɿॽؗة  ʷǼأن  وॽًɺا  أكʛʲ  أصʨʴॼا  الʨʽم
. الʨʸʵصॽة  ʷǼأن  مʵاوفهʦ مǽ  ʧقلل أن  ʧȞʺǽ  بॽاناتهʦ  إدارة  ॽɿॽؗة  شʛح  في  الʺʸʻة

. والʺʙʵʱʶمʧʽ   الʺʸʻة   بʧʽ   ومʙʱʶامة  قȄʨة   علاقة  بʻاء  في  أساسي  عʛʸʻ  هي  فالʲقة
اسʛʺʱارȄة   أكȞʷǼ  ʛʲل  واسʙʵʱامها  الʺʸʻة  في  أكʛʲ  الʨثʨق   إلى  وʽʺȄل الʺʙʵʱʶمʨن 

 ووضʨح.  ʙʸǼق تُعالج بॽاناتهʦ أن ʷǽعʛوا  حʻʽʺا
  هʸʲǺ ʤاǻة بॻاناتالʗʳʯʴʸمʥʻ  بʥʻ شعʦر    ارتॺاॻʟةتʦجʗ علاقة  الفʙض الʰاني:  

    .ومȎʦʯʴ ثقʯهʤ في الʶʹʸة الʶʹʸة اسʗʳʯام عʹʗالॻʶʳʵة 
) ʤول رقʗة ) العلاقة20جॻʟاॺالارت ʥʻر بʦشع ʥʻمʗʳʯʴʸال   

الʶʹʸة  في ثقʯهʤ ومȎʦʯʴ  الʶʹʸة اسʗʳʯام عʹʗ الॻʶʳʵة بॻاناتهʸʲǺ ʤاǻة  

 
  مȎʦʯʴ ثقʯهʤ في الʶʹʸة 

  العʗد   مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل سʙʻʮمان 

 هʴǼʦʺاǽة بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ شعʨر 
  الʺʸʻة  اسʙʵʱام  عʙʻالॽʸʵʷة  

0.825 **  0.000  369  

ارتॼاॽʡة   علاقة  وجʨد   Șابʶال الʙʳول   ʛهʣةأȄʨق    ʧʽب إحʸائॽاً    شعʨر دالة 
ʧʽمʙʵʱʶʺة  الǽاʺʴǼ  ʦاناتهॽة  بॽʸʵʷال   ʙʻام   عʙʵʱة  اسʸʻʺال   Ȑʨʱʶوم  ʦهʱفي   ثق 

)، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة **0.825(  سʛʽʰمان، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ  الʺʸʻة
)0.000 .( 

  ȑʨق  ȋاॼارت وجʨد  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷر  تʨشع أن  ǽعʻي  مʺا   ،ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب
الʺʸʻة،  في   ʦهʱثق  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  ǽعʜز   ʙʽج ȞʷǼل  مॽʺʴة   ʦاناتهॽب Ǽأن   ʧʽمʙʵʱʶʺال
فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʙʵʱʶمʨن Ǽأن بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة مॽʺʴة ȄʛʢǼقة آمʻة ومʨثʨقة، تʜداد 
ثقʱهʦ في الʺʸʻة ȞʷǼل واضح، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة حʺاǽة الॽʰانات في تʽȞʷل تʨʸر 

ʱʶʺة. الॽʀʨثʨʺالأمان وال ʧع ʧʽمʙʵ 
ʙ أن هʚه العلاقة بʧʽ حʺاǽة الॽʰانات  0.000أما ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة ( ʕؗت (

وثقة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʗʶॽ مʛʳد مʸادفة، بل هي علاقة دالة إحʸائॽًا. Ǽʺا أن الॽʁʺة 
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  ʧة، 0.05أقل مʛʽʰؗ ةȄʨʻه دلالة معǽʙول ȑʨق ȋاॼا الارتʚعلى أن ه ʙʽأكʱا الʻʻȞʺǽ ،
الʳॽʱʻة مʨثʨقة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في تॽʰʢقات الʘʴॼ أو اتʵاذ  وهʚا ǽعʻي أن 
القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. الॽʁʺة الʸغʛʽة للʙلالة الإحʸائॽة تʙعʦ فʛضॽة أن هʻاك تأثʛًʽا 

ʵʱʶʺر الʨعʷا لॽًʁॽʁة حǽالي فإن حʺاʱالȃة، وʸʻʺفي ال ʦهʱعلى ثق ʦاناتهॽة بǽاʺʴǼ ʧʽمʙ
.ʧʽمʙʵʱʶʺثقة ال ʜȄʜا في تعॽًʶॽن عاملاً رئʨؔأن ت ʧȞʺǽ اناتॽʰال 

  ʧʽقة بʲاء الʻفي ب ȑʨق ʛʽة لها تأثॽʸʵʷانات الॽʰة الǽائج أن حʺاʱʻه الʚضح هʨوت
الॽʸʵʷة   ʦاناتهॽب تʨؔن  أن  يʨʱقعʨن  الʺʙʵʱʶمʨن  وأصॼح  والʺʸʻة.   ʧʽمʙʵʱʶʺال
 .ʗنʛʱة والأمان على الإنॽصʨʸʵل الʨاوف حʵʺال ʙايʜل تʣ ل صارم فيȞʷǼ ةॽʺʴم

Ǽالأم  حॽًʁॽʁا  الʺʸʻة شعʨرًا   ʛفʨت الʲقة  وعʙʻما  ǽعʜز   ʥذل فإن  الॽʰانات،  وحʺاǽة  ان 
وʳȄعل الʺʙʵʱʶمʧʽ أكʛʲ مʽلاً لاسʙʵʱام الʺʸʻة ȞʷǼل مʛʺʱʶ. أو ॼɻǼارة أخȐʛ، ؗلʺا 
كانʗ الʺʸʻة أكʛʲ شفاॽɾة في ॽɿॽؗة حʺاǽة بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ، ؗلʺا زادت الʲقة الʱي 

 ʷǽعʛ بها الʺʙʵʱʶمʨن تʳاه الʺʸʻة. 
  :ʖالʰال علاقة  الفʙض   ʗجʦةتॻʟاॺض  ارتʙتع  ʥʻب    ʥʻمʗʳʯʴʸهاك الʯلان

 ʯʻصʦʶخʤفي  ه ʤهʯثق Ȏʦʯʴة ومʶʹم ȏام أʗʳʯة.  أثʹاء اسʶʹʸال  
) ʤول رقʗة ) العلاقة21جॻʟاॺالارت ʥʻض بʙتع ʥʻمʗʳʯʴʸال    

  الʶʹʸة  في ثقʯهʤ ومȎʦʯʴ  مʹʶة أȏ اسʗʳʯام أثʹاء خʦʶصʯʻهʤ  لانʯهاك

 
  الʶʹʸة مȎʦʯʴ ثقʯهʤ في 

  العʗد   مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل سʙʻʮمان 

 ʦاناتهॽع بॼʱʱل ʧʽمʙʵʱʶʺ369  0.005  0.258 -  إدراك ال  

ارتॼاॽʡة   علاقة  وجʨد   Șابʶال الʙʳول   ʛهʣفةأॽɻة ضॽʶȞع    ʧʽب إحʸائॽاً  دالة 
 في   ثقʱهʦ  ومȐʨʱʶ   مʸʻة  أȑ  اسʙʵʱام  أثʻاء  خʨʸصʱʽهʦ  لانʱهاك   الʺʙʵʱʶمʧʽ  تعʛض 
)، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 0.258 -( سʛʽʰمان، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ الʺʸʻة

 الʨʸʵصॽة،   Ǽانʱهاك  الʺʱعلقة  الʶلॽʰة  الʳʱارب   زادت   ؗلʺا  آخǼ  ،ʛʺعʻى   ).0.005(
 ʠفʵان   Ȑʨʱʶثقة  م  ʧʽمʙʵʱʶʺة،  في  الʸʻʺال  ʧؔه  ولʚالعلاقة  ه   ʗʶॽة  لȄʨا  قʺǼ   هॽɾ 
 مʱعلقة   مʷاكل  يʨاجهʨن   الʚيʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  ʤǽهʛʽʰؗ  .ʛ  تأثʛʽ  ذات   لʨؔʱن   الؔفاǽة

 . لʙيهʦ الʲقة مȐʨʱʶ  على  قلʽلاً  يʕثʛ مʺا الارتॽاح، Ǽعʙم  ʷǽعʛون  قǼ  ʙالʨʸʵصॽة
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-   ॽʀʺة (  ضॽɻفة   قʨتها  أن   إلا  عॽʶȞة،   ارتॼاॽʡة   علاقة  وجʨد   مʧ  الʛغʦ  على
 لʨȞॽن   Ȟǽفي  Ǽʺا  ʛʽʰؗاً   لʝॽ  الʲقة  على  الʨʸʵصॽة  انʱهاك  تأثʛʽ   أن  ǽعʻي  مʺا)  0.258

 في  الʲقة  مȐʨʱʶ   على  تʕثʛ  أخȐʛ   عʨامل  هʻاك  أن  إلى  ذلʛʽʷǽ  ʥ  قʙ ف  ،قȄʨة  دلالة  ذا
 العامة   الʶʺعة  حʱى  أو  الʺقʙمة،  الʙʵمات   جʨدة  الʺʙʵʱʶم،  تȃʛʳة  مʲل  الʺʸʻة،
  . Ǽʺفʛدها  الʨʸʵصॽة   مȞʷلة  مʧ   الʲقة  على  تأثʛʽاً   أقȐʨ   العʨامل  هʚه  تʨؔن   قʙ و   ،للʺʸʻة
  أهʺॽة   لها  إحʸائॽة  دلالة  وجʨد   أن  إلا   وضॽɻفة،  عॽʶȞة  العلاقة  أن  مʧ   الʛغʦ   على

  هʚه   تʛʽʷ  الإنʛʱنʗ، حʘʽ   مʸʻات   في  والʲقة  الʨʸʵصॽة  دراسات   مʳال  في  كʛʽʰة
  هʚا  ؗان  وȂن  حʱى  الʺʙʵʱʶمʧʽ،  ثقة  على  يʕثʛ  الʨʸʵصॽة  انʱهاك  أن  إلى  الʱʻائج
ʛʽأثʱفاً   الॽɻض  .ʧم  ʦعلى  الʺه ʧʽʺات   للقائʸʻʺوا  أن  الʚأخǽ  هʚالعلاقة  ه  ʧʽعǼ   ارॼʱالاع 

 ʙʻع  ʦॽʺʸات   تॽʳॽاتʛʱة  اسǽة،   حʺاॽصʨʸʵال   ʘʽأن   ح  ȑهاك   أʱة  انॽصʨʸʵلل   ʙق 
ʛثʕاً   يॼعلى   سل   Ȑʨʱʶقة   مʲال  ȑʚعه  الʹǽ   نʨمʙʵʱʶʺة،  في  الʸʻʺمʺا  ال   ʙق  ʛثʕفي   ي 

  .لها وولائهʦ للʺʸʻة اسʙʵʱامهʦ على  الʻهاǽة
الʙاǺع:   علاقة  الفʙض   ʗجʦةتॻʟاॺأمان    ارت  Ȏʦʯʴʸل  ʥʻمʗʳʯʴʸال إدراك   ʥʻب

    .بॻاناتهʤ الॻʶʳʵة ومȎʦʯʴ ثقʯهʤ في الʶʹʸة
) ʤول رقʗة ) العلاقة22جॻʟاॺالارت ʥʻة بॻʟاॺارت ʥʻإدراك ب ʥʻمʗʳʯʴʸال  Ȏʦʯʴʸأمان ل 

ʤاناتهॻة بॻʶʳʵال  Ȏʦʯʴوم ʤهʯة  في ثقʶʹʸال  

 
  الʶʹʸة مȎʦʯʴ ثقʯهʤ في 

  العʗد   الʸعʹȂʦة مȎʦʯʴ   معامل سʙʻʮمان 

  بॽاناتهʦ  أمان لʺȐʨʱʶ  الʺʙʵʱʶمʧʽ إدراك
    الॽʸʵʷة

0.766  0.000  369  

  بʧʽ   ارتॼاॽʡةدالة إحʸائॽاً بʧʽ  قȄʨة    أʣهʛ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة
، حʘʽ الʺʸʻة  في  ثقʱهʦ  ومȐʨʱʶ   الॽʸʵʷة  بॽاناتهʦ  أمان  لʺȐʨʱʶ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  إدراك

  ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ʗمانكانʛʽʰة (0.766(   سȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻي و  ).0.000)، عʻتع 
  على   ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  يʕثʛ  الʺʸʻة  في  الأمان  لʺȐʨʱʶ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  إدراك  أن  الॽʁʺة  هʚه

ʦهʱة،  في  ثقʸʻʺلʺا  ال   جȞʷǼ   ʙʽل  مॽʺʴة  الॽʸʵʷة  بॽاناتهʦ  أن  الʺʙʵʱʶمʨن   شعʛ  وؗ
الʙلالة الإحʸائॽة   تʛʽʷؗʺا    .صॽʴح   والعʝȞ  الʺʸʻة،   في  ثقʱهʦ   زادت   الʺʸʻة،  على
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  ولا   الʺʸʻة،  في  الʺʙʵʱʶمʧʽ  وثقة  الأمان  إدراك  بʧʽ  حॽʁॽʁة  علاقة  وجʨد   القȄʨة على
  .للʙʸفة نʳॽʱة العلاقة هʚه تʨؔن  أن ʱʴǽُʺل

ʛʽʷة  العلاقة  وتȄʨالق  ʧʽوثقة  الأمان  إدراك  ب  ʧʽمʙʵʱʶʺله   الأمان  أن  إلى  ال   ʛʽتأث 
ʛʽʰقة، فإذا  على  كʲال  ʛن   شعʨمʙʵʱʶʺأن  الǼ  ʦاناتهॽة  بॽʸʵʷة  الॽʺʴق   مʛʢǼ  فعالة 
أكʛʲ.   لاسʙʵʱامها  وʽʺȄلʨن  الʺʸʻة  في  أكʛʲ ثقة سʨȞॽنʨن  فإنهʦ  الʺʸʻة، على  وآمʻة

 Ȑʙخلال م ʧم ʛʽفʷʱها: الʻاب مॼة أسʙلع ʥد ذلʨعǽ ʙة  وقǽمات   حʺاʨة   الʺعلॽʸʵʷال 
 واضʴة  معلʨمات   الʺʸʻة  الʷفاॽɾة مʧ خلال تʨفʛʽالʙʴيʲة،    الʷʱفʛʽ  تقॽʻات   Ǽاسʙʵʱام

ʧʽمʙʵʱʶʺل  للʨة  حॽɿॽؗ  ةǽحʺا  ،ʦاناتهॽب  ʦȞʴʱفي  ال  Ȑʙم مʧ خلال   قʙرة   الॽʰانات 
ʧʽمʙʵʱʶʺعلى  ال ʦȞʴʱفي  ال ʦاناتهॽة بॽɿॽ ʱها.  وؗ   مʷارؗ

  لاسʙʵʱامها   الʺʙʵʱʶمʧʽ  اخॽʱار   في  رئॽʶॽاً   عاملاً   الʺʸʻة تعʛʰʱ  في  الʲقة  أن  Ǽʺا
 بॽاناتهǼ   ʦأن  ʷǽعʛون   الʚيʧ  فالʺʙʵʱʶمʧʽ  هʚا،  في  مʨʴرȄًا  دورًا  الأمان يلعʖ   فإن  لا،  أو

ة  مȞʷǼ  ʛʺʱʶل  الʺʸʻة  لاسʙʵʱام  اسʱعʙادًا  أكʛʲ  سʨȞॽنʨن   آمʻة  الॽʸʵʷة  والʺʷارؗ
 إلى   تʕدȑ  قʙ   الʺʸʻة  في  الʺʙʵʱʶمʧʽ  ثقة  أن  الʺʸʻة، ؗʺا  تلʥ  على  الأنʢʷة  في

ʜȄʜتع  ʦلها،  ولائه   ʘʽح   ʧجح  مʛʺا  أن  الʨمʨقǽ  اءʛإجǼ   ʙȄʜʺال  ʧفاعل   أو  الʺعاملات   مʱال 
  . أمʻʽة أيʙٍ  في بॽاناتهʦ  أن ǽعʱقʙون  ؗانʨا إذا الʺȐʨʱʴ  مع

  :ʛامʳض الʙعلاقة  الف ʗجʦتʟاॺارت  ʥʻة بॻةʙʮʳام  في  الʗʳʯات  اسʶʹارة  مʱʯال  
  . قʗرة الʗʳʯʴʸم على الʤȜʲʯ في بॻاناته الॻʶʳʵةالإلʙʯؒونॻة و 

) ʤول رقʗة العلاقة) 23جॻʟاॺالارت ʥʻة بॻʟاॺارت ʥʻة بʙʮʳام في الʗʳʯاس   
  الॻʶʳʵة بॻاناته في الʤȜʲʯ على الʗʳʯʴʸم وقʗرة الإلʙʯؒونॻة الʱʯارة مʹʶات

 
  قʗرة الʗʳʯʴʸم على الʤȜʲʯ في بॻاناته الॻʶʳʵة 

  العʗد   مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل سʙʻʮمان 

 الʳʱارة مʸʻات اسʙʵʱام في الʛʰʵة
   الإلʛʱؔونॽة

0.233  0.000  369  

  ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽاً بʧʽ  ضॽɻفة    ʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡةأʣهʛ ال
ʧʽة  بʛʰʵام  في  الʙʵʱات   اسʸʻارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔرة  الإلʙم  وقʙʵʱʶʺعلى  ال  ʦȞʴʱفي   ال 

)، عʙʻ مȐʨʱʶ  0.233(  سʛʽʰمان، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ  الॽʸʵʷة  بॽاناته
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 علاقة   وجʨد   إلى )  0.233(  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ  معامل  ॽʀʺة  تʛʽʷو   ).0.000معȄʨʻة (
 الʺʙʵʱʶم   وقʙرة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   مʸʻات   اسʙʵʱام  في  الʛʰʵة  بʧʽ  إʳǽابॽة  ارتॼاॽʡة

 في   الʺʙʵʱʶم  خʛʰة  زادت   ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  هʚاو   ،الॽʸʵʷة  بॽاناته  في  الʦȞʴʱ  على
. الॽʸʵʷة  بॽاناته   في  الʦȞʴʱ   على  قʙرته  زادت   الإلʛʱؔونॽة،   الʳʱارة  مʸʻات   اسʙʵʱام

ʧȞʺǽ  ن   أنʨȞǽ   نʨمʙʵʱʶʺال   ȑة  ذوʛʰʵال  ʛʲة  أكǽارات   دراॽʵالǼ  احةʱʺال  ʦات   في  لهʸʻʺال 
 ʳǼʺع   الʺʱعلقة  والॽʵارات   الʨʸʵصॽة  إعʙادات   مʲل  بॽاناتهʦ،  في  للʦȞʴʱ  الإلʛʱؔونॽة

  . واسʙʵʱامها الॽʰانات 
  إلا   إʳǽابॽة،  علاقة  إلى  تʛʽʷ)  0.233(  الارتॼاȋ  معامل  ॽʀʺة  أن  مʧ  الʛغʦ  على

 في  الʛʰʵة  أن  هʨ  الʹॽɻفة  القʨة   هʚه  في  الʨȞǽ   ʖʰʶن   قʙ .  نॽʰʶاً   ضॽɻفة  تعʙ   قʨتها  أن
  الʦȞʴʱ  على  الʺʙʵʱʶم  قʙرة  على  فقȌ  جʜئॽاً   تʕثʛ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات   اسʙʵʱام

 أكʨȞǽ   ʛʲنʨن   قʙ   خʛʰة  الأكʛʲ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  مʧ  الʛغʦ  على.  الॽʸʵʷة  بॽاناته  في
 مʧ   تʙʴ   قʙ   أخȐʛ   عʨامل  هʻاك  أن   إلا  الʨʸʵصॽة،  إعʙادات   بʧʽ   الʻʱقل   على  قʙرة

ʦرتهʙعلى  ق  ʦȞʴʱفي  ال  ʦاناتهॽة،  بॽʸʵʷل  الʲم  ʦॽʺʸم  واجهات   تʙʵʱʶʺفي   ال 
  . الʨʸʵصॽة ʴǼقʨق   الʺʱعلقة الॽɺʨʱة نقʟ  أو الʺعقʙة، الॽʶاسات  الʺʸʻات،

علʸهʤ   دون   بॻانات الʗʳʯʴʸمʥʻ   تॺʯع بॻ  ʥʻة  ارتॺاʟتʦجʗ علاقة  الفʙض الʴادس:  
  ة.ثقة الʗʳʯʴʸمʥʻ في الʶʹʸو 

) ʤول رقʗة ) العلاقة24جॻʟاॺالارت ʥʻع بॺʯانات تॻب   
ʥʻمʗʳʯʴʸدون  ال ʤهʸوثقة عل ʥʻمʗʳʯʴʸة  في الʶʹʸال  

 
ʶʹʸفي ال ʥʻمʗʳʯʴʸة ثقة ال  

  العʗد   الʸعʹȂʦة مȎʦʯʴ   معامل سʙʻʮمان 

  369  0.004  0.513  علʺهʦ  دون  بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ تॼʱع

  ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽاً بʧʽ  مʨʱسʢة    ʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡةأʣهʛ ال
ʧʽع  بॼʱانات   تॽب   ʧʽمʙʵʱʶʺدون   ال  ʦوثقة   علʺه  ʧʽمʙʵʱʶʺة  في  الʸʻʺال  ʗؗان ʘʽح ،

  ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ مانʛʽʰة (0.513(  سȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.004)، ع.(  ʛʽʷة   تʺॽʀ 
 بʧʽ   ومʨʱسʢة   إʳǽابॽة   ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   إلى)  0.513(  سʛʽʰمان   ارتॼاȋ   معامل

 أنه   ǽعʻي  هʚا.  الʺʸʻة  في  الʺʙʵʱʶمʧʽ   وثقة  علʺهʦ  دون   الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   تॼʱع
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  الʺʙʵʱʶمʧʽ   ثقة  زادت   علʺهʦ،  دون   الʺʸʻات   قʰل  مʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  بॽانات   تॼʱع  زاد   كلʺا
 Ǽأن   الإʳǽابॽة  العلاقة  هʚه  تفʧȞʺǽ  ʛʽʶ  لʧؔ.  بʙيهي  غʛʽ  يʙʰو  قʙ   ما  وهʨ  الʺʸʻة،  في

 ʠعǼ  ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙون   قʛعʷǽ   قةʲب  ʛʰات   في   أكʸʻʺي  الʱع  الʺʳت  ،ʦاناتهॽً̒ا   بʣ   ʦهʻم 
 خʙمات   تقʦǽʙ   أو  الॽʸʵʷة  تʱȃʛʳهʦ   لʧʽʶʴʱ   الॽʰانات   هʚه  تʙʵʱʶم  الʺʸʻة  أن

 . لهʦ مʸʸʵة
 إʳǽابॽة،   الʺʸʻة   في   الʺʙʵʱʶمʧʽ  وثقة  الॽʰانات   تॼʱع  بʧʽ  العلاقة  أن   مʧ   الʛغʦ   على

 هʚا .  الʺʱغʧȄʛʽ  بʧʽ  معʙʱلاً   تأثʛʽاً   هʻاك  أن   ǽعʻي  ما  ،)0.513(  مʨʱسʢة   ʱʺॽʀها   أن  إلا
ʛʽʷǽ   ع   أن  إلىॼʱانات   تॽب  ʧʽمʙʵʱʶʺلا   ال  ʛثʕل   يȞʷǼ  على   ؗامل  ʦهʱة،  في  ثقʸʻʺال 

 يȐʛ  قʙ  الʺʲال، سʽʰل على. الʲقة  تقلʽل أو  تعʜȄʜ في تʶاهʦ   أخȐʛ  عʨامل تʨجʙ  قʙ  بل
 ʠعǼ  ʧʽمʙʵʱʶʺانات   جʺع   أن  الॽʰة  الॽʸʵʷال  ʛعي  أمॽʰʡ  ل  فيʣ  ʛʸقʺي  العʛال 

 الارتॽاح  Ǽعʙم  آخʛون   ʷǽعʛ  قʙ   بʻʽʺا  الʺʸʻة،  خʙمات   تʧʽʶʴ   في  ʶǽاعʙ   ؗان  إذا
 .الʲقة مȐʨʱʶ  تعʜȄʜ رغʦ الʺʺارسة هʚه حॽال

ʛʽʷه  تʚائج   هʱʻاك  أن  إلى  الʻة   علاقة  هʙمعق   ʧʽع  بॼʱانات   تॽب   ʧʽمʙʵʱʶʺدون   ال  
ʦوثقة  علʺه  ʧʽمʙʵʱʶʺة  في  الʸʻʺال  ، ʙاج  قʱʴات   تʸʻʺة  الȄارʳʱإعادة  إلى  ال  ʛʤʻال 

. الʺʙʵʱʶمʧʽ   خʨʸصॽة   تʛʱʴم  شفافة   ȄʛʢǼقة   واسʙʵʱامها  الॽʰانات   جʺع   ॽɿॽؗة   في
ʙʵʱم  عʙʻما  Ǽالʛاحة  الʺʙʵʱʶمǼ  ʧʽعʷǽ   ʠعʛ  قʙ   فʻʽʰʺا ُʁت  ʦاناتهॽب  ʧʽʶʴʱل  ،ʦهʱȃʛʳت 

 ʙق  ʛعʷǽ   ونʛم  آخʙعǼ  قةʲا  إذا  الʨفʷʱأن  اك  ʦاناتهॽب   ʙق  ʦعها  تॼʱدون   ت  ʦعلʺه  .،ʥلʚل 
ʧم  ʦز  أن  الʺهʜات   تعʸʻʺة  الॽɾفاʷة  في  الॽɿॽؗ   ام  جʺعʙʵʱانات   واسॽʰال   ʧʺʹوت 

 ʧʽمʙʵʱʶʺفعالة  أداة   لل  ʦȞʴʱفي  لل  ،ʦهʱʽصʨʸى  خʱلا   ح  ʛثʕه  تʚا   الʺʺارسات   هॼًسل 
  .الʺʸʻة في العامة الʲقة على

  مʹاقʵة الʹʯائج 
ॼʱʱع  ب  "  مʦʯسȊ"الʺʙʵʱʶمʧʽ لʙيهʦ وعي وȂدراك  مʧ    %50.4  تʛʽʷ الʱʻائج أن - 1

  ʙʻع ʦاناتهॽالب  ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷفح أو الʸʱ  ،  ا جاءتʺʻʽة    %44.7بʻʽالع ʧم
قȄʨة Ǽʺʺارسات الʺعʛفة  الʨعي و الوʛʽʷȄ ذلʥ    هʦ،بॼʱʱع بॽانات"  قȂʦة"أن لʙيها معʛفة  

 .الॼʱʱع وجʺع الॽʰانات 
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ات تʳʺعها عʻه Ǽال - 2 ʛؗʷن أن الʨمʙʵʱʶʺال ʙقʱعǽ يʱانات الॽʰع الʨʻة لॼʶʻ،ʦ    جاء في
وʛȄجع ذلʥ لانʷʱار ما    %29.7بॼʶʻة    "الاهʱʺامات الॽʸʵʷة"الʛʱتʖʽ الأول  

ي والǽ ȑʚعʙ مʧ الإعلانات الʺʨجهة القائʺة ʨؗلʶالإعلان الǼ ىʺʶǽ   فةʛعلى مع
الʛʷائॽة  ʦاتهॽ ʨؗوسل الʳʺهʨر  مȑʨʱʴ    اهʱʺامات   ʦǽʙقʱل الاسʱهلاكॽة   ʦهʡوأنʺا

الॽʸʵʷة    ʦاماتهʺʱاه مع   Șافʨʱي  ʟʸʵقي مȄʨʶه،  تʽاني    ايلʲال  ʖʽتʛʱال في 
الʛʷائॽة" الʛʷائॽة  22.3بॼʶʻة    "العادات  للʨʻاǽا   Șʽدق  ʛشʕم  ʙتع والʱي   %

يلॽه في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॽانات الʺʨقع الʳغʛافي يلॽه في الʛʱتʖʽ الʛاǼع  ،  الʺʱʶقʰلॽة
ات على تʴلʽل سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ  18سʳل الʸʱفح بॼʶʻة   ʛؗʷال ʙاعʶǽ ȑʚوال %

وȄعʜز تʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة وذلʥ مʧ خلال مʛاॼʀة الʺʨقع الʺʨاقع الʱي يʜورها  
فا الʺالॽة  للʺعلʨمات  Ǽالॼʶʻة  أما   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧʽب ʧم ʛʽالأخ ʖʽتʛʱال جأت في 

% وȄعʨد 9.7أنʨاع الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ تॽʺʳعها تॼʱعها عʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ بॼʶʻة  
ذلʥ إلى الʶʴاسॽة العالॽة لهʚه الʺعلʨمات و وجʨد قʨانʧʽ ولʨائح تॽʺॽʤʻة صارمة  

 .تʦȞʴ اسʙʵʱامها 
  الأكʛʲ   الʺʸʻات   قائʺة  تʙʸرت "  مʙʶ  أمازون "  مʸʻة   أن  الʱʻائج  أʣهʛت  - 3

  الʳʱارة   سʨق   على  وʱʻʺॽʂها  انʷʱارها  ǽعʝȞ  ما  ،%39.9  بॼʶʻة  اسʙʵʱامًا
  بॼʶʻة "  جʦمॻا"  ثʦ  ،%20.2  بॼʶʻة"  مʙʶ  نʦن "  تلʱها   ،الʺʴلي  الإلʛʱؔونॽة

  الʺʛتॼة   في  فʳاءت   ،"كارفʦر"  أما.  الʙفع  خॽارات   مʛونة  مʧ  تʱʶفʙʽ   والʱي  ،16.7%
  وتʧʽʶʴ   الʛقʺي  حʹʨرها  تعʜȄʜ  ضʛورة   إلى  ʛʽʷǽ  ما  ،%5.6  بॼʶʻة  الأخʛʽة
 . لʙيها الʺʙʵʱʶم تȃʛʳة

أما Ǽالॼʶʻة لʺȐʙ تʨضॽح الʺʸʻة سॽاسʱها الʺʱعلقة بॼʱʱع الॽʰانات تʛʽʷ الʱʻائج   - 4
  سॽاساتها   تʨضح  "أحॻانًا"  الʺʸʻات   Ǽأن  أقʛوا   الʙراسة  عʻʽة  مʧ%  63.4  أن

  الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʧ  الʛʽʲؔ  أن   الॼʶʻة  وتʛʽʷ هʚه  الॽʸʵʷة،  الॽʰانات   بॼʱʱع  الʺʱعلقة
الॽʸʵʷة؛   بॽاناتهʦ  مع  الʺʸʻات   تعامل  ॽɿॽؗة  ʷǼأن  الؔامل   Ǽالʨضʨح  ʷǽعʛون   لا

ʥوذل   ʖʰʶǼ  ات   أنʸʻʺم  الʙه  تقʚمات   هʨل  الʺعلȞʷǼ  ʛʽل  غʸا  مفʺǼ  هॽɾ   ،ةǽالؔفا  
نॼʶة    ،  الغʺʨض   مʧ  حالة  في  الʺʙʵʱʶمʧʽ  يʛʱك  مʺا أكʙت  الʙʸد  هʚا  وفى 

أن  35.8 الʙراسة   عʻʽة   ʧم الॻʮانات%  اسʗʳʯام  ॻɽॻؕة   "    " ʖغʛي جʜء   ʦأه
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، وȄلॽه في  ॼع الॽʰانات  ɦ تʨضʴॽه مʧ سॽاسة الʺʸʻة الʺʱعلقة بʱالʺʙʵʱʶمʨن في  
معʙفة  "في الʛʱتʖʽ الʲالʘ  و   ،  "معʙفة نʦع الॻʮانات"%  35   الʛʱتʖʽ الʲانى بॼʶʻة

ة الॻʮانات معها % وʛʽʷȄ ذلʥ إلى حاجة 22بॼʶʻة    "الأʙʟاف الʯي يʤʯ مʵارؕ
الʺʙʵʱʶمʧʽ إلى الإحʶاس Ǽالأمان والʢʺأنʻʽة Ǽأن بॽاناتهʦ يʦʱ اسʙʵʱامها ȞʷǼل  

ʧأخلاقي وآم. 
الʺʙʵʱʶمʧʽ في   - 5 تأثʛʽ وضʨح سॽاسة الʨʸʵصॽة على ثقة   ȐʙʺǼ Șعلʱي وॽɾʺا 

  " تʓثʙ وʗʵȁة "سॽاسات الʨʸʵصॽة    % أن وضʨح40.7الʺʸʻة جاءت نॼʶة  
  ʛʽʰؗ لȞʷǼ نʨʺʱه يهॽمʙʵʱʶة مॽʰإلى أن غال ʥذل ʛʽʷȄة وʸʻʺقة في الʲعلى ال

 ʨʱة  ابॽصʨʸʵاسات الॽد سʨʻة في بॽɾفاʷال ʛʸʻع ʛفى ف ʛثʕي تʱة    الȄارʛʺʱاس
وʧȞʺȄ  "  الॻʲاد"أبʙو  %  27.6بʻʽʺا جاءت نॼʶة    ،الʱفاعل مع الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة

  ʛʽوغ Ǽالʨʸʵصॽة  اهʱʺاما  أقل  ʨȞǽنʨن   ʙق الʺʙʵʱʶمʨن  أن هʕلاء   ʥذل  ʛʽʶتف
ʧʽ لʨʢʵرة انʱهاك خʨʸصʱʽهʦ وʛȄجع ذلʥ إلى احʱʺالॽة شعʨرهʦ أن ما تʨفʛ   مʙرؗ

 .هʚه الʺʸʻات مʧ خʙمات ǽفʨق قلقهʷǼ ʦأن الʨʸʵصॽة
ʧʽ  مʧ    %62.6نॼʶة    أشاروॽɾʺا يʱعلȘ بʙرجة الʦȞʴʱ في نʨع الॽʰانات   - 6 الʺʷارؗ

ʦلاكهʱا"  امॻئʚج نʨع    "تʸȜʲا  ʙ   ساǼقة   دراسات   مع  يȘʶʱ  ما ،  الॽʰانات  في  ʕؗت  
  الॽʰانات،  حʺاǽة قʨانʧʽ  وجʨد  رغʦ  فعلॽًا  بॽاناته  إدارة على   الʺʙʵʱʶم قʙرة مʙʴودǽة

العʙيʙ مʧ الʺʨاقع   حʘʽ تʙʵʱʶم  مʱقʙمة  تॼʱع  تقॽʻات   اسʙʵʱام  اسʛʺʱار  ʣل  في
  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞʺʱل أن يʰى قʱمة حʙقʱع مॼʱات تॽʻتق  ʧافقة  مʨʺأن الʷǼ ارʛاذ قʵات

 .فات تعʅȄʛ الارتॼاȋملعلى  
7 -   ʛافʨجاء ت"  ʙʻفʵʯالأدوات    "أدوات ال ʦأه ʧارها مॼʱاعǼ الأول ʖʽتʛʱي و في الʱال

 ʙاعʶتʦة    فى  هॼʶʻب ʥوذل ʦاناتهॽة على بʛʢॽʶة  و   %26.6الʳॽʱʻال تعʝȞ هʚه 
الʺʨاقع   حʛص   Ȑʙانات  و مॽب ʴǼʺاǽة  الاهʱʺام  على  الإلʛʱؔونॽة  الʺʸʻات 

الʺʙʵʱʶمʧʽ وخاصة أن أدوات الʷʱفʛʽ مʧ أقȐʨ الأسالʖʽ لʹʺان سȄʛة الॽʰانات  
مʲل   الإلʛʱؔونॽة  الʱهʙيʙات  ومʨاجهة  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ الʨصʨل   ʧم وحʺايʱها 

%  24.7بॼʶʻة    "أدوات الʤȜʲʯ في الʦʶʳصॻة  "  هايل̔ ،  الاخʛʱاقات والॼȄʛʶʱات  
ॽʱح ذلʥ ضʺان الامʲʱال  Ȅوهʨ ما ǽعʝȞ تʜايʙ الاهʱʺام ʴǼʺاǽة خʨʸصॽة الأفʛاد و 
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 ʜعǽ Ǽʺا  للعʺلاء  الʷفاॽɾة   ʛʽفʨوت  Șافʨʱوال القانʨنॽة  هʚه    زللأنʤʺة   ʧʽب الʲقة 
وحʺا والعʺلاء  بॽاناتهʦالʺʸʻات  الأخلاॽʀة  ǽه   ʛʽغ الʺʺارسات   ʧجاءت   ،م  ʦث

  ʛʽʷǽ   مʺا  ،%23في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة    "خॻارات إخفاء الॻʮانات أو تعʗيلها"
ات   أو  للʺʙʵʱʶمʧʽ  خॽارات   تʨفʛʽ  أهʺॽة  إلى ʛؗʷيل  أو  لإخفاء  الʙانات   تعॽʰأو    ال

 . ضʛورȄًا ذلʨȞǽ ʥن  عʙʻماحʚفها أو تعʙيلها  
8 -  ʙ35  أك  %ʧة  مʻʽأن  الع  ʦرهʨشع  ʦȞʴʱالǼ  في  ʦاناتهॽب  "ʙثʓة  يʦقǺ"  قة  علىʲفي  ال 

 بॽاناتهʦ،   على  للʛʢॽʶة  فعالة   أدوات   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʻح  أهʺॽة  يʛʰز  ما  الʺʸʻة،
 . الʱفاعل وتعʜȄʜ الʛقʺॽة الʲقة بʻاء في  مهʦ عʛًʸʻا ذلǼ ʥاعॼʱار

مʧ عʻʽة الʙراسة أكʙوا أن بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة    %62.1تفʙʽ نʱائج الʙراسة أن نॼʶة   - 9
 فعالॽة   لʺʙʴودǽة  إدراكهʦ  على  يʙل  مʺاتʨؔن مॽʺʴة عʙʻ اسʙʵʱام الʺʸʻة    "أحॻانا"

شعʨر    الʴʺاǽة،  في  الʴالॽة  الإجʛاءات   ʧم  ʦغʛال على   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو
أنهʦ لا   بॽاناتهʦ إلا  لʴʺاǽة  هʻاك Ǽعʠ الإجʛاءات  Ǽأن   ʧʽمʙʵʱʶʺونها  الʛʰʱعǽ

مʺا   الاوقات   ʧم  ʛʽʲؗ في  الأمॽʻة  للʲغʛات  لأنها عʛضة  ؗاॽɾة  أو  فعالة  دائʺا 
ʛʢʵلل  ʦاناتهॽب وتعʛض   ȘالقلǼ ʷǽعʛون   ʦعلهʳǽ  زʜعȄو  ʥته  ما  ذلʙة   أكॼʶن  

 الʺʸʻات   في الʲقة على"  ʗʵǺة تʓثʙ" الॽʰانات  حʺاǽة Ǽأن%  45.5
  للʨʸʵصॽة،   مॼاشʛ  لانʱهاك  تعʛضهʦ  عʙم  إلى  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ%  85.6  أشار - 10

 ʙة    مʺا قǽاʺʴǼ علقةʱʺاسات الॽʶال Șʽʰʢات على تʸʻʺاقع والʨʺص الʛح ʝȞعǽ
 ʧʽمʙʵʱʶʺاوف الʵم ʧقلل مǽ ȑʚة والॽصʨʸʵهاكالʱأن انʷǼ  ʦاناتهॽب . 

11 -  ʙ33.3  أك  % ʧم   ʧʽ   " ʗʵǺة  يʓثʙ "  علʺهʦ   دون   بॽاناتهʦ  تॼʱع   اكʷʱاف  أن  الʺʷارؗ
ا  ذلʥ  معǼ  ʧȄʛʰʱالʺʸʻة،  ثقʱهʦ  على ًؗʨسل  ʛʽقلل  أخلاقي   غǽ  قةʲال   ʙȄʜȄو   ʧم  

ʛاعʷم Șأن القلʷǼ ʧأم ʦاناتهॽب  . 
  ، % 27.9  بॼʶʻة  الʲقة  في  الʺʕثʛة  العʨامل  صʙارة  في "  الॻʮانات  حʸاǻة"  جاءت  - 12

  إعʙادات  في  الʤȜʲʯ  إمȜانॻة "  ثʦ  ،%21  بॼʶʻة  "الॻʮانات  شفاॻɼة "  تلʱها
  تʱارب "و"  الʶʹʸة  سʸعة "  ؗانॽɾ   ʗʺا  ،%18.7  بॼʶʻة"  الʨʸʵصॽة
ʥʻمʗʳʯʴʸال  ʥȂʙفي   "الآخ   ʖاتʛة،  مॽما  تال   ʙ ʕؗارات   أن  يॼʱة   الاعॽʻقʱال  

 . الʺʙʵʱʶم أولȄʨات  تʙʸʱر والأخلاॽʀة
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13 -  ʗلʱإتاحة"  اح  ʙȂة  "الأمان  تقارॼتʛʺالأولى  ال  ʧʽات   بॽآل  ʧʽʶʴع   مʺارسات   تॼʱʱال  
 إشعارات"  ثʦ  ،%25.2  بॼʶʻة"  الॻʮانات  حʘف  خॻارات"  تلʽها  ،%26.6  بॼʶʻة

  الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʢالʖ   تʜايʙ   إلى  ʛʽʷǽ   ما  ، %19.2  بॼʶʻة  "الʦʶʳصॻة  تغʙʻات
 .الॽʰانات  إدارة في والاسॼʱاॽʀة Ǽالʷفاॽɾة

ʨن أما Ǽالॼʶʻة لأهʦ الاقʛʱاحات الʱي قʙمها   -14 ʷǼأن حʺاǽة الʨʸʵصॽة    الʺʷارؗ
واسʙʵʱام   وجʺع  تॼʱع  في  الأخلاقي   ʖانʳالǼ الالʜʱام  الʺʸʻات ضʛورة  على 
Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ مع الالʜʱام ʛʹǼورة اسʙʵʱام خॽارات واضʴة   الॽʰانات الʵاصة 
مʻح   مع  عʙمه   ʧم  ʦاناتهॽب واسʙʵʱام  بॼʱʱع   ʧʽمʙʵʱʶʺال ʨʺǼافقة  تʶʺح 

ॽʸʵʷة في حالة مʨافقʱهʦ على الॼʱʱع  الʺʙʵʱʶمʧʽ الʦȞʴʱ الؔامل في ملفاتهʦ ال
 واسʙʵʱام بॽانات 

ʃॻʡʦة تȂʙʢة إدارة نॻصʦʶالات خʶء في  الاتʦائج ضʯʹال:  
ʧȞʺǽ  ʛʽʶائج  تفʱʻء  في  الʨة  ضȄʛʤة  إدارة  نॽصʨʸالات،  خʸي  الاتʱال   ʙ ʕؗأن  ت 

 والȄʛʶة،   الإفʸاح  تʦȞʴ  تॽʺॽʤʻة  قʨاعʙ   عʛʰ  الॽʸʵʷة  معلʨماتهʦ  لإدارة  ʶǽعʨن   الأفʛاد 
 الʺॼادȏ  مع  تʨافقًا  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت   وقʙ   ،الॽʰانات   هʚه  أصʴاب   Ǽأنهʦ  وʷȄعʛون 
 وشفاॽɾة   أكʛʰ،  تʦȞʴ  في  رغʱʰهʦ  عʧ  الʺʙʵʱʶمʨن   عʛّh  حʘʽ   للȄʛʤʻة،  الأساسॽة
 الʺʸʻات   بʧʽ  الفعّال  الȘʽʶʻʱ  أهʺॽة   إلى  ʛʽʷǽ  ما  وهʨ  فاعلة،  حʺائॽة  وȂجʛاءات   أوضح،

ʧʽمʙʵʱʶʺوال   ʖʻʳʱات   لǼاʛʢة  اضॽصʨʸʵاء  الʻȃقة  وʲة  الॽʺقʛامة  الʙʱʶʺال   ʥوذل ،
 على الʨʴʻ الʱالى: 

 ):Ownership and Control( والʤȜʲʯ الʸلॻؒة مʗʮأ  - 1
ʛʽʷائج  تʱʻ62.6  أن  إلى  ال  %ʧم   ʧʽمʙʵʱʶʺون   الʛعʷǽ  أن  ʦيهʙا"  ل ً̋ Ȟʴا   تॽًئʜج  "

Ȍفي  فق  ،ʦاناتهॽون %  35و  بʛأن  ي  ʦرهʨشع  ʦȞʴʱالǼ  زʜعǽ  ʦهʱة  ثقʸʻʺالǼ  .اʚه   Șافʨʱي 
ًؔا  الॽʸʵʷة  الʺعلʨمات   ǽعʛʰʱون   الأفʛاد   Ǽأن  القائل  الȄʛʤʻة  مʙʰأ  مع  مॼاشʛة  لهʦ،  مل

 .الʲقة وȄفقʙ  قلقًا يʨلʙّ  الʦȞʴʱ هʚا ॽɼاب  ،بها  الʦȞʴʱ في ʴǼقهʦ وʷȄعʛون 
 ): Privacy Rules( الʦʶʳصॻة قʦاعʗ مʗʮأ  - 2

بॼʶʻة    الॽʰانات   اسʙʵʱام   ॽɿॽؗة  معʛفة  في  يʛغʨʰن   الʺʙʵʱʶمʧʽ  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 
ة  والʳهات   ونʨعها %)  35.8(   قʨاعʙ   إلى  لʙيهʦ  حاجة  وجʨد   ǽعʝȞ  ما   فʽها،  الʺʷارؗ
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ة"  قʨاعʙ "  الأفʛاد   ǽʹع   الȄʛʤʻة،  وفȘ   الإفʸاح  لʦॽʤʻʱ  واضʴة  اسʻʱادًا  الʺعلʨمات   لʺʷارؗ
 الʱʻائج.  حʖʶ  ؗاॽɾة ʷǼفاॽɾة الʺʸʻات  تʨفʛه لʦ ما وهʨ والʲقة، الॽʶاق إلى
ة الʗʲود مʗʮأ  - 3 ʙؕʯʵʸال )Boundary Coordination :( 

ʧʽع  حʺ ُrانات   تॽʰدون   ال  ʦم،  علʙʵʱʶʺ33.3  أشار  ؗʺا  ال  %ʧة،  مʻʽالع   ʛعʷǽ  
 تʢʱلʖ   الॽʰانات   خʨʸصॽة  أن   إلى   تʛʽʷ  الȄʛʤʻة   ،الʵاصة  حʙودهǼ   ʦانʱهاك  الأفʛاد 
 وأȑ  ،)الʺʸʻة" (الأخȐʛ   الʳهات "و)  الʺʙʵʱʶم" (للʺعلʨمة  الأصلي  الʺالʥ"  بʧʽ  تॽʶʻقًا
 .للʲقة ʛʶؗ أو صʛاع إلى يʕدȑ  الȘʽʶʻʱ هʚا في خلل

 ):Boundary Turbulence( الʗʲود خʙق   - 4
ʺع  بॽاناته  Ǽأن  الʺʙʵʱʶم  ʷǽعʛ  عʙʻما ُrه،  دون   تʱافقʨما  أو  مʙʻم  لا  عʛʱʴǽُ   ʦȞʴʱال  

 إعادة  إلى  يʕدȑ  والȑʚ  ،"الʙʴود   اضʛʢاب "  بـ  الȄʛʤʻة  تॽʺʶه   ما  ʙʴǽث   الʸʵʷي،
ʦॽʽة،  مع  العلاقة  تقʸʻʺال  ʨما  وه  ʝȞائج  في  انعʱقة  نʲال  ʛʽأثʱي  والʰلʶاف   الʷʱلاك  
 . Ǽه  الʺʛّʸح غʛʽ الॼʱʱع

 : والʸʲاǻة الإفʶاح  بʥʻ الʦʸازنة مʗʮأ  - 5
ʛʽʷǽ  اʚأ  هʙʰʺاد   أن  إلى  الʛون   الأفʚʵʱي   ʦاراتهʛعلقة  قʱʺة   ال   معلʨماتهʷʺǼ   ʦارؗ

 الʙʵمات   مʧ  للاسʱفادة(  الإفʸاح  إلى  حاجʱهʦ  بʧʽ  دॽʀقة  مʨازنة  على  بʻاءً   الॽʸʵʷة
 الʺʵاʛʡ  إدراك  على  الʺʨازنة  هʚه  وتقʨم،  خʨʸصʱʽهʦ  حʺاǽة   في  ورغʱʰهʦ)  الʛقʺॽة
 اسʱعʙاده   زادت   وشفافة،  آمʻة  بʯʽة   تʨفʛ  الʺʸʻة  Ǽأن  الʺʙʵʱʶم  شعʛ  فؔلʺا  الفʨائʙ؛  مقابل

ة ل   فإنه  الॽʶاسات،  وضʨح  أو  الʲقة  ॽɼاب   حال  في   أما.  بॽاناته  لʺʷارؗ ّ́  الǽُ   ʦّɦؔʱف
،Ȏفʴʱمʺا وال ʛثʕعة على  يॽʰʡ قʺي تفاعلهʛال.  

  تʦصॻات الʗراسة: 
-   ʜȄʜة  تعॽɾفاʷاسات   في  الॽة  سॽصʨʸʵورة:  الʛام   ضॽʀ   اتʸʻارة  مʳʱة   الॽونʛʱؔالإل  

Ȍॽʶॼʱح  بʨاساتها  ووضॽعلقة  سʱʺع  الॼʱʱانات،  بॽʰمع  ال  ʜʽ ʛؗʱح  على  الʛة   شॽɿॽؗ  
ارك الʱي والʳهات   وأنʨاعها، الॽʰانات، اسʙʵʱام  .معها تُ̫

 لإدارة  وفعالة  واضʴة  أدوات   مʧ  الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʺʧʽȞ  :الʺʙʵʱʶم   تʦȞʴ  أدوات   تفعʽل   -
ʦاناتهॽة،   بॽʸʵʷا   الʺǼ  لʺʷǽ  Șيل،  حʙعʱف،  الإخفاء،  الʚʴأو  ال   ʠع،  رفॼʱʱا   الʺǼ  

 . والʲقة ǼالʦȞʴʱ الʷعʨر ǽعʜز
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  خʨʸصॽة   احʛʱام  أهʺॽة  على  الʱأكʙʽ :  الॽʰانات   جʺع  في  الأخلاॽʀة  Ǽالʺعايʛʽ  الالʜʱام    -
ʧʽمʙʵʱʶʺم  الʙوع  ʦعهॼʱدون   ت  ،ʦاع  علʺهʻʱوالام  ʧع  ȑمʺارسات   أ  ʥهʱʻت   ȏادॼم 

 . الʺॼʶقة الʺʨافقة أو الʷفاॽɾة
-    ʛȄʨʢة  تॽʻʰة   الॽʻات   الأمʸʻʺار:  للʺʲʱات   في  الاسॽʻتق  ʛʽفʷʱة   الǽانات،   وحʺاॽʰال  

ʛʽفʨوت  ʛȄة  تقارȄل  دورʨاءات   حʛا  الأمان،  إجʺǼ  قللǽ  ʧاوف  مʵʺة   الʢॼتʛʺال 
 .الॼȄʛʶʱات  أو Ǽالاخʛʱاقات 

-    ʧʽȞʺة  تǼقاʛاءلة  الʶʺة  والॽنʨورة:  القانʛض  Șʽʰʢصارم  ت  ʧʽانʨائح  للقʨعلقة   واللʱʺال  
الॽʰانات،  الʺʸʻات   الʜʱام  لʹʺان  والʺʶاءلة  الʺʛاॼʀة   آلॽات   وتفعʽل  ʴǼʺاǽة 

 . القانʨنॽة Ǽالʺʺارسات 
-    ʜʽفʴة  تʶافʻʺالعادلة  ال  ʧʽات   بʸʻʺال  :ʦات   دعʸʻʺة  الʯاشʻال  ʧʽʶʴʱها  لʱʽʻة   بॽʺقʛال  

ʜȄʜرتها  وتعʙعلى  ق   ʝافʻʱال  ʧؔار  خلال  مʱة  أدوات   في  الابॽصʨʸʵدة  الʨوج 
 .الʙʵمة

  مʛاجعة   في   فاعلاً   دورًا  الʺʙʵʱʶمʧʽ   مʻح :  الʛقʺي  القʛار  صʻاعة  في  الʺʙʵʱʶم  إشʛاك    -
  الʱفاعل   تعʜز  رأȑ  اسʢʱلاعات   أو  دورȄة  اسॽʰʱانات   خلال   مʧ  الʺʸʻة  سॽاسات 
  .الʺʛʱʷك
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